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[bookmark: _Toc486844776][bookmark: _Hlk480958284]Vymezení účelu dokumentu
Tento dokument je určen k popisu a definici rozsahu díla, dodávek a služeb, které objednatel poptává jako předmět ve veřejné zakázce s názvem Dodávka ekonomických, majetkových a správních agend v rámci modernizace IS v prostředí MěÚ Tachov.
[bookmark: _Toc486844777]Základní požadavky na řešení
[bookmark: _Toc486844778]Předmět realizace veřejné zakázky
Předmětem plnění veřejné zakázky je zavedení informačního systému do prostředí MěÚ Tachov (a to včetně nedílně souvisejících požadavků typu provedení integračních prací, migrací dat ze zdrojových systémů, zaškolení, dodání licencí, dodání koncových zařízení, zpracování dokumentace) a navazující technická podpora, jejíž podmínky jsou součástí samostatné smlouvy o Technické podpoře.
Přesná specifikace předmětu plnění v rozsahu požadovaném objednatelem je obsažena v tomto dokumentu, předmětem plnění jsou zejména tyto komponenty:
1. Dodávka licencí, implementace aplikační a databázové části systému (včetně vytvoření testovací instance), testovací provoz a předání do řádného užívání informačního systémů pro
· ekonomické agendy – účetnictví, výkaznictví, došlé a vydané faktury, pohledávky, místní poplatky, vymáhání pohledávek, rozpočet, DPH, banka, pokladna, objednávky, smlouvy
· majetkové agendy – movitý a nemovitý majetek
· správní agendy – pohřebnictví, matrika, volby, vidimace a legalizace 
· oblast registrů a oblast workflow
2. Pro výše uvedený informační systém
· provedení integrací na další systémy v prostředí objednatele
· migrace dat z jednotlivých zdrojových systémů do dodávaného řešení
· úprava dodaného řešení dle potřeb a požadavků dle pokynů objednatele
· zaškolení odborného personálu objednatele
3. Dále je předmětem plnění dodávka
· dokumentace k dodaným informačním systémům v požadovaném rozsahu
· koncových zařízení
· dalších licencí potřebných pro provoz informačního systému
· listinného potvrzení dodaných licencí co do jejich počtu a rozsahu
Objednatel požaduje vytvoření a provoz dvou prostředí – produkčního a testovacího (školícího) po celou dobu nasazení u objednatele. 
Součástí předmětu plnění jsou i další dodávky a služby, které jsou nezbytné pro dosažení objednatelem požadované cíle a o kterých zhotovitel s ohledem na svoji odbornost a erudovanost měl nebo mohl vědět.


[bookmark: _Ref485363803][bookmark: _Toc486844779]Společné vlastnosti řešení
	Kompletní lokalizace aplikační části v českém jazyce.

	Soulad všech agend s platnou legislativou.

	Plně elektronizované řešení, odbourávající v implementovaných oblastech papírový oběh dokumentů v rámci MěÚ.

	V rámci systému zadávání dat pouze jednou, se sdílením dat v dalším oblastech / modulech systému. okamžitý přístup k těmto datům ve všech oblastech / modulech.

	Pohledy nad daty (základní pohledy, výsledky hledání - filtrování atd.) lze třídit dle různých kritérií vybraných uživatelem, následně vygenerovat výstupní sestavu, kterou bude možno zobrazit na obrazovce, tisknout na tiskárně nebo exportovat do běžných formátů (XLS, XML, DOC, HTML, PDF).

	Možnost tisku ze všech oblastí / agend.

	V rámci systému možnost tvorby uživatelských výstupních sestav na úrovni administrátora systému. 

	Tiskové sestavy musí být uživatelsky modifikovatelné – musí být umožněno měnit umístění jednotlivých objektů, vkládání objektů (typicky logo města, rámečky, popisná pole atd.), nastavit typ písma (font) a jeho velikost, a to i různě v rámci jedné výstupní sestavy, nastavit velikost sestavy (např. A4, obálka atd.) a tiskové okraje.

	Logování operací – všechny kroky a operace prováděné v systému jsou ukládány, a je možné je zpětně dohledat / vyhledat a za konkrétního uživatele v daném období, tak za danou oblast / modul v daném období.

	Administrace a konfigurace IS bez nutnosti zásahu zhotovitele.

	Vícevrstvá systémová architektura s možným dalším členěním do více vrstev (klient – server, možnost dedikovaných serverů pro databázi, aplikaci).

	Řešení musí umožňovat transakční zpracování dat (zpracování dat v jednotlivých krocích, které je možné opakovat nebo vracet zpět včetně jejich logu).

	Otevřené rozhraní jednotlivých komponent dodaných k systému.

	Přístupný administrátorský nástroj ke všem dodávaným agendám v počtu min. 2 licencí pro současně pracující uživatele pro správu celého systému a nastavování uživatelských oprávnění.
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Předmětem je dodávka ekonomických agend, které budou primárně využívány finančním a investičním odborem MěÚ Tachov pro jimi vykonávané činnosti a agendy, zejména v oblasti účetnictví a výkaznictví, oběhu faktur, pohledávek a jejich vymáhání, místních poplatků, rozpočtu, pokladny a banky, objednávek a smluv.
Legislativní požadavky
Oblast Ekonomických agend musí naplňovat požadavky dané následující legislativou:
	Zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví (včetně prováděcích předpisů)

	Zákon číslo 128/2000 Sb., o obcích (včetně prováděcích předpisů)

	Zákon č. 250/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech územních rozpočtů (včetně prováděcích předpisů)

	Zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty (včetně prováděcích předpisů)

	Zákon č. 586/1992 Sb., o daních z příjmů (včetně prováděcích předpisů)

	Zákon č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole (včetně prováděcích předpisů)

	Zákon č. 416/2004 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě (včetně prováděcích předpisů)

	Zákon č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě (včetně prováděcích předpisů)

	Zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek (včetně prováděcích předpisů a starého znění zákona)

	Zákon č. 340/2015 Sb., zákon o registru smluv (včetně prováděcích předpisů)

	Vyhláška č. 323/2002 Sb., o rozpočtové skladbě (včetně prováděcích předpisů)

	Vyhláška č. 270/2010Sb., o inventarizaci majetku a závazků (včetně prováděcích předpisů)

	Vyhláška 410/2009 Sb., k účetnictví pro některé vybrané účetní jednotky (včetně prováděcích předpisů)


Obecné požadavky
	Při vyhledávání používat různá kritéria vyhledávání včetně negací (neobsahuje daný výraz).

	Podpora automatizovaného plnění údajů pomocného analytického přehledu jako součásti účetní věty.

	Podpora automatické tvorby periodických předpisů, poukazů. V případě periodicky se opakujících plateb, např. pořizování předpisů na zálohy se stejným bankovním účtem, částkou, VS apod. Podpora a usnadnění vícenásobné tvorby poukazů a tisku.

	Hromadné vystavení předpisů dle požadavku uživatele a jejich hromadné proúčtování (např. agendy místních poplatků).

	Pořízení a zavedení splátkového kalendáře k pohledávce a sledování jejího plnění v rámci ekonomického informačního systému.

	Výpočet navýšení, penále, sankcí (jednotlivě i hromadně) a automatický samostatný zápis předpisu navýšení, penále, sankcí u každého poplatníka.

	Možnost ovládat aplikace pomocí klávesových zkratek, použití klávesy na opakující se údaje z minulého záznamu (zadávané texty, částky) – totožné doklady.

	Požadavky na číselníky – Implementace číselníků v souladu s platnou legislativou a vytvoření interních číselníků dle potřeb objednatele v jednotlivých agendách. Rozsah nastavení interních číselníků dle požadavku a potřeb objednatele. Nový záznam v interním číselníku je umožněn z libovolného modulu se současným uložením do příslušného číselníku. Maximum možných dat zadávat pomocí číselníků. Meziroční přenos číselníků s možností uživatelských změn.

	Požadavky na vytvoření číselných řad – Vytvoření strukturovaných číselných řad umožňujících jedinečné rozlišení dle jednotlivých agend/dokladů s automatickým, posloupným generováním čísel. Jedinečnost záznamu (číselného kódu) v rámci účetního období (měsíc/rok). Rozsah nastavení číselných řad dle požadavku a potřeb objednatele (minimálně desetimístné).

	Požadavek na strukturu účetní věty – Požadavek v souladu s platnou legislativou a možností rozšíření dle požadavku objednatele (návaznost na interní číselníky). Nedílnou součástí účetní věty jsou i údaje nutné pro zpracování pomocného analytického přehledu.

	Možnost stanovení předpisu a úhrady v poměrné výši v účetním období dle algoritmu výpočtu stanoveného platnou legislativou (např. přihlášení psa v průběhu roku apod.). Možnost nastavení zaokrouhlování předpisů u příslušných agend v souladu s platnou legislativou (např. místní poplatky) a potřebou objednatele (např. hotovostní platby).

	Pořadí úhrad nedoplatků – Úhrada nedoplatků dle ustanovení § 152 odst. 1, tj. úhrada je spárována s nejstarší evidovanou pohledávkou. Úhrada nedoplatků dle ustanovení § 152 odst. 2, tj. úhrada vymožená exekučně nebo úhrada provedená dobrovolně poplatníkem, spárovat s pohledávkou, u které si poplatník výslovně určí účel a období platby.

	Při tvorbě a tisku písemností nebo složenek možnost volby adresy, tzn. možnost navolit, zda bude doručováno na adresu trvalého pobytu, adresu doručovací, adresu provozovny u právnických osob apod.

	Tiskové sestavy

	Pořízení a vygenerování datového souboru na šifrování složenek k tisku a párování plateb. Komunikace s programy České pošty (Crypta).

	Tisk složenek včetně možnosti tisku vybraných údajů na alonž složenky.

	Uživatelem nadefinované sestavy bude možné vytvářet, ukládat, třídit a opakovaně používat. Možnost výběru tisku sestav/výstupů na obrazovku, na tiskárnu nebo do souboru ve formátu: XLS, DOC, HTML, XML, PDF.

	Jednotlivé moduly/agendy obsahují předdefinované základní tiskové sestavy, výkazy a tiskopisy (šablony) od zhotovitele typických pro danou problematiku, které jsou dále specifikovány u jednotlivých agend/modulů.

	Šablona rozhodnutí – splátkový kalendář.

	Automatická tvorba výkazů PAP.

	Tisk a export podkladů pro řádnou a mimořádnou inventuru.

	Tisk a export výstupů (průvodních dokumentů) v rámci elektronického schvalovacího procesu.







Účetnictví
Oblast Účetnictví zajistí vedení kompletní účetní a daňové evidence a bude plně provázána s dalšími ekonomickými oblastmi. Zpracování měsíčních i ročních uzávěrek bude plně automatizované, včetně možnosti tvorby předběžných uzávěrek a rušení již provedených uzávěrek (návrat do minulých období). Účetnictví bude mít interní systém kontrolních vazeb. Současně umožní uživatelům definovat i vlastní kontrolní mechanismy. Data budou k dispozici účetním i vedoucím pracovníkům v podobě přehledových informací (sestav). Nedílnou součástí bude zpracování, tisk a export nadřízeným a kontrolním orgánům všech legislativou požadovaných účetních informací.
	Požadavky na oblast Účetnictví

	Vedení společné účtové osnovy, včetně analytického členění dle požadavků legislativy (min. dvoumístné analytické účty)

	Minimálně šestimístné číslování dokladů.

	Evidence podrozvahových účtů.

	Hromadné účtování dokladů.

	Členění účetního deníku dle druhů účetních dokladů s možností kumulativního pohledu přes všechny účetní doklady.

	Definici účetních dimenzí v minimálním rozsahu: zakázka, nákladový okruh, organizace, organizační jednotka.

	Účtování dle účetních dimenzí.

	Zobrazení přehledu o stavu bankovních účtů a pohybech na účtech, a to i v cizí měně.

	Tvorba obratové předvahy dle zakázek, organizačních jednotek a nákladových okruhů za libovolný časový úsek.

	Účtování dokladů v cizí měně s možností centrálně stanoveného účetního kursu.

	Načtení kursovního lístku online/offline a ruční založení.

	Zaúčtování závazku/pohledávky již ke dni vzniku závazku/pohledávky, nikoli až ke dni splatnosti.

	Vedení a tisk saldokonta podle účetních dimenzí a měn.

	Uživatelsky definované saldokontní skupiny dle: identifikační číslo, párovací znak (VS), číslo účtu účetního rozvrhu.

	Evidenci DPH pro případ měsíčních i čtvrtletní plátců a evidenci DPH při pořizování dokladu.

	Automatické vytvoření podkladů pro DPH, což bude zahrnovat seznam daňových dokladů (záznamní povinnost), přenesenou daňovou povinnost, souhrnné hlášení.

	Tisk přiznání k DPH na předepsaném formuláři.

	Tisk Kontrolního hlášení.

	Vedení, zobrazení a editaci seznamu podání DPH.

	Možnost elektronického odesílání výkazů DPH.

	Automatické vytváření a zaúčtování opravných položek a rezerv.

	Provádění závěrkových operací.

	Dodání standardních účetních sestav v min. rozsahu: obratová předvaha, hlavní kniha, účetní doklady, konto.

	Dodání standardních účetních výkazů v souladu s platnou legislativou v min. rozsahu: rozvaha, výkaz zisku a ztrát, příloha, přehled o změnách vlastního kapitálu a přehled o peněžních tocích.

	Tvorba, evidence a tisk účetních interních dokladů.

	Ruční vstup (kontace) účetních dokladů s kontrolou na účetní osnovu (včetně analytického členění), rozpočtovou a položkovou skladbu, kontrola vyrovnanosti účetního dokladu.

	Automatizovaný vstup účetních dokladů pomocí uživatelem definovaných předkontací – šablon.

	Automatizovaný vstup účetních dokladů z jiných oblastí ekonomických agend, unikátní číslování dokladů umožní zachování vazby mezi dokladem a jeho pohybem v jiné oblasti ekonomických agend.

	Vazby mezi účetními doklady při tvorbě opravných nebo stornovacích dokladů.

	Definice a zpracování vlastních (uživatelem nadefinovaných a vytvořených) sestav.

	Aktualizace účetního předpisu i číselníků z rozpočtové skladby.

	Pořízení a aktualizace uživatelských číselníků.

	Provádění měsíční účetní závěrky.

	Roční účetní závěrka se zpracováním závěrečných zápisů a konečného účtu rozvažného, s počátečním účtem rozvažným a generováním počátečních stavů.

	Export dat – možnost předávání úplných informací (obraty) nebo kumulovaných údajů (stavy účtů).

	Možnost souběžného účtování minimálně ve dvou účetních obdobích (měsících) jdoucích po sobě.

	Hromadné zaúčtování předpisů (např. pro tisíce položek).

	Možnost zpracování kontrolního hlášení dle zákon č. 235/2004., o dani z přidané hodnoty.

	Tiskové sestavy

	Sada standardních výkazů dle platné legislativy (Hlavní kniha – včetně rozpočtové skladby, Účetní deník, Saldokonto, Rozvaha, Výkaz zisků a ztrát, Příloha účetní závěrky, výkaz Fin 2-12 M, dluhová služba, výkaz cash flow, Přehled o změnách vlastního kapitálu).

	Umožnit uživatelské nadefinování libovolného počtu kontrolních sestav nad aktuálními daty hlavní knihy.

	Možnost sestavení, editace a tisku inventurních sestav k dokladové inventarizaci účtů včetně uvedení okamžiku provedení inventarizace (datum, hodina, minuta).





Kniha došlých faktur
Oblast Kniha došlých faktur umožní kompletní zpracování všech typů došlých faktur, tj. faktur dodavatelských, penalizačních faktur, dobropisů, zálohových faktur, proforma faktur a vyúčtování zálohových faktur. Funkcionalita umožní evidovat účetní doklady v libovolné měně. Dodané řešení zajistí kontrolu všech zapisovaných dokladů na spolehlivost plátce DPH (vůči Registru plátců DPH) a poskytne možnost načítání základních údajů dodavatele z databáze ARES. Dále umožní vystavování platebních příkazů pro banku a elektronické schvalování v souladu se zákonem o finanční kontrole.
	Požadavky na oblast Kniha došlých faktur

	Rozlišovat přijaté faktury dle jejich typu (druhu účetního dokladu, např. dobropis, vyúčtovací faktura, záloha) a následného zpracování dle tohoto konkrétního typu. 

	Ověřování všech typů faktur/poukazů příkazcem operace, správcem rozpočtu a účetní v souladu s platnou legislativou. Možnost připojit elektronickou přílohu. Možnost zobrazení čerpání rozpočtu. 

	Možnost tvorby libovolného počtu faktur, každá kniha s vlastní řadou dokladů.

	Možnost rozdělení/přiřazení faktur dle jednotlivých odborů.

	Realizace zápočtů (i ve vztahu k záloze) a dělení plateb, generování textu zápočtů.

	Pořízení a evidence faktur v režimu přenesené daňové povinnosti, zápisy a výpočty DPH k jednotlivým fakturám v tomto režimu.

	Možnost automatické předkontace předpisů a účetních souvztažností.

	Hotovostní úhrady faktur na pokladnu.

	Při evidenci faktur kontrola aktuálnosti údajů dodavatele. Ověřit, zda partner je/není označen jako nespolehlivý plátce v Registru plátců DPH, ověřování bankovních účtů.

	Možnost úhrady zahraničních faktur v Kč i cizí měně.

	Likvidace zálohových plateb (automatické zaúčtování přeplatků, nedoplatků) i ve vazbě na blokaci rozpočtu (vazba na objednávky/ smlouvy).

	Možnost úhrady dokladů z více bankovních účtů. Povinné Možnost úhrady dokladů na různé bankovní účty. Povinné Zápočty pohledávek a závazků – generování textu zápočtů. Povinné Upozornění na existenci více bankovních účtů dodavatele. Povinné Elektronický příjem a oběh dokladů.

	Možnost realizovat styk s bankou formou vytváření hromadných a samostatných příkazů k úhradě.

	Možnost sledování čerpání rozpočtových prostředků podle jednotlivých správců rozpočtových prostředků.

	Možnost vytvoření účetního protizápisu faktur.

	Možnost individuálního nastavení / zadávání kontací / předkontací.

	Kontrola vůči rozpočtu města – zaúčtování vs. Rozpočtová kapitola (rozpočtové krytí)

	Možnost připojení naskenovaného dokumentu přímo do knihy faktur.

	Náhled na historii schvalování dokumentu.

	Vazba na ARES, tj. po zadání IČ automatické načtení údajů o subjektu z databáze ARES.
Automatické ověření spolehlivosti plátce DPH, tj. načtení ověřených bankovních účtů plátců, upozornění na účet, který není zveřejněn v registru plátců DPH.

	Tiskové sestavy

	Možnost vytváření sestav definovaných uživatelem – výběr podle dodavatele, výběr podle rozpočtové skladby (číslo organizace, paragraf, položka), předmětu nebo klíčového slova, stavu, odboru, sestavu neuhrazených faktur ke dni, nevyrovnaných závazků ke dni, saldokontní sestavy, nevypořádané došlé faktury s přeplatkem ke dni, jejich tisku a export (formát XLS, PDF/A, DOC).



Kniha vydaných faktur
Aplikační podpora umožní kompletní zpracování všech typů odeslaných faktur, tj. faktur odběratelských, penalizačních faktur, dobropisů, zálohových faktur, proforma faktur a navazujících daňových dokladů a vyúčtování zálohových faktur. Řešení umožní načítání základních údajů odběratele z databáze ARES.
	Požadavky na oblast Kniha vydaných faktur

	Možnost vést oddělenou evidenci pro daňové a nedaňové doklady.

	Vznik pohledávky nebo pohledávkové transakce na základě jakéhokoliv podání/podkladu, žádosti o rozhodnutí s vazbou na podsystémy, kde jsou rozhodnutí pořízena, a to včetně informací o předpokládaném příjmu rozpočtu (konkrétní rozpočtová skladba).

	Předpis jakékoliv pohledávky musí být jednoznačně identifikovatelné číslo (VS, SS a to i v případě, kdy nevzniká předpis pohledávky do účetnictví).

	Možnost ručního zásahu uživatele (např. párování, opravy párování, možnost definice a výběru párovacího klíče pro jednotlivé druhy pohledávek).

	Standardní evidence pohledávkového saldokonta, pohledávkových účtů.

	Možnost pod jeden typ pohledávky pořídit více předpisů pohledávek pod jedním IĆ, datem narození, s odlišným VS (každá pohledávka bude mít svůj VS) nebo jiným identifikátorem. Například: Jan Novák, datum narození: 01012014; Pokuta přestupkového oddělení ze dne 12. 01. 2014: VS 7580000009; Pokuta přestupkového oddělení ze dne 09. 03. 2014: VS 7580000056.

	Možnost tvorby libovolného počtu faktur, každá kniha s vlastní řadou dokladů.

	Možnost individuálního nastavení / zadávání kontací / předkontací.

	Vazba na ARES, tj. po zadání IČ automatické načtení údajů o subjektu z databáze ARES.

	Tiskové sestavy

	Sestava Seznam knihy odeslaných faktur, s možností rozšíření o datum splatnosti a úhrady, třídění podle výše pohledávky a další kritéria pro vyhledávání.
Sestava Pohledávek vzniklých na základě fakturace (vydané faktury), umožnění vystavení daňových dokladů.
Možnost generovat/tisknout inventurní sestavy i podle jednotlivých typů pohledávek, a to s datem pořízení předpisu pohledávky od / do, ale také s uvedením účetního období, kdy byl zaúčtován předpis pohledávky.





DPH
	Požadavky na oblast DPH

	Základní evidence daňových dokladů dle data zdanitelného plnění i doklady účtované po účetní závěrce ve smyslu platných právních předpisů.

	Evidence pro účely daně z přidané hodnoty dle platných právních předpisů (v současné době § 100 zákona o DPH), včetně DIČ u přijatých zdanitelných plnění.

	Řešení režimu přenesené daňové povinnosti dle platných právních předpisů (v současné době § 92a zákona o DPH), doplnění výše daně u přijatých plnění. V případě uskutečněných plnění v tomto režimu musí vystavené doklady splňovat předepsané náležitosti.

	Možnost zpracování dokladů v rámci pořízení zboží a služeb z jiného členského státu a dovozu zboží z jiného členského státu.

	Při uplatnění odpočtů DPH použití poměrových a zálohových koeficientů.

	Vyrovnání odpočtu daně a úprava odpočtu daně při zpracování daňového přiznání za poslední zdaňovací období kalendářního roku.

	Sestavení daňového přiznání, výpisu z evidence pro daňové účely a souhrnného hlášení i elektronicky. Možnost elektronické komunikace s FÚ ve stanoveném formátu.

	Po zpracování daňového přiznání možnost uzamknout zpracované daňové doklady bez možnosti opravy, tzv. možnost samostatné daňové uzávěrky.

	V případě dodatečných daňových přiznání mít možnost zahrnout doklady z více účetních období.

	Kontrola dodavatelů na registr plátců DPH – nespolehlivý plátce, kontrola zveřejněných bankovních účtů.

	Při zúčtování daňových dokladů nastavit u jednotlivých analytických účtů DPH (SÚ 343 dle platné směrné účtové osnovy) předkontace dle jednotlivých typů a sazeb a po kontrole automaticky proúčtovat.

	Tiskové výstupy:

	Po sestavení daňového přiznání jeho tisk, sestavení elektronické verze ve formátu pro zaslání na finanční úřad.

	Rekapitulace účtu 343 směrné účetní osnovy.

	Evidence pro účely DPH (§ 100 zákona o DPH).





Pohledávky, vymáhání pohledávek
IS umožní centrální evidenci pohledávek různého typu (typicky komunální odpad, psi, pronájem, pokuty atd.). Po uhrazení (hotovostně, bezhotovostně) bude platba automaticky spárována s konkrétní pohledávkou. Modul umožní přehled aktuálního stavu zaplacených i nezaplacených pohledávek, a to ze všech oblastí. Umožní výpočet opravných položek podle intervalu (podle počtu dní po splatnosti). Pro pohledávky neuhrazené do data splatnosti bude podporovat životní cyklus procesu vymáhání. Modul bude mít vazbu na elektronickou spisovou službu s ohledem na vystavování a vypravení rozhodnutí dlužníkům. Během procesu vymáhání budou plátci systémem automaticky kontrolováni v insolvenčním rejstříku (ISIR).
	Požadavky na oblast Pohledávky

	Centrální evidence a zpracování všech pohledávek různých typů (např. komunální odpad, psi, pronájem, pokuty atd.)

	Zajištění automatického párování jednotlivých položek plateb a předpisů dle zákonem stanovených parametrů nebo předem uživatelem definovaných parametrů – po uhrazení (hotovostně, bezhotovostně) bude platba automaticky spárována s konkrétní pohledávkou.

	Zajištění automatického výpočtu opravných položek (po jednotlivých dokladech) a jejich zaúčtování dle platné legislativy.  

	Řešení bude umožňovat výstupy jakýchkoliv pohledávek a závazků v jejich věkové struktuře do/po splatnosti (30, 60, 90, 360 atd.) a to (A) jak pro potřeby daňové, tak (B) pro potřeby sledování dle parametrů stanovených uživatelem.

	Řešení bude obsahovat výpočty lhůt (nabytí právní moci splatnosti atd.).

	Nabízené řešení bude umožňovat vyhledání, zobrazení a tisk přehledu všech evidovaných pohledávek za určitým subjektem.  

	Karta / záznam dlužníka musí obsahovat min. tyto údaje: (1) Údaje o dlužníkovi (titul, jméno, příjmení/název subjektu – možnost více jmen, RČ/IČ, datum narození, adresa trvalého pobytu/sídlo, doručovací adresa, pokud ji dlužník uvedl, telefon); (2) Specifikace pohledávky (předpis částky, variabilní symbol, označení typu pohledávky, označení exekučního titulu – č. j. a jeho datum vydání, datum splatnosti, právní moci a vykonatelnosti, datum úhrady a výši úhrady); (3) Údaje o upomínce; (4) Údaje o součinnosti (ze dne, na koho, s jakým výsledkem) včetně prostoru pro opakovanou součinnost – ponechat aktuální i starší zjištění; (5) Daňová exekuce ze dne, na částku, jakým způsobem; (6) Návrh k soudu/exekutorovi ze dne, na částku; (7) Datum doručení exekučního příkazu dlužníkovi, datum nabytí právní moci; (8) Poznámka; (9) Údaje o insolvenci (aktuálním stavu insolvenčního řízení); (10) Údaje o dědickém řízení; (11) Údaje o nedobytnosti pohledávky – jejím odpisu na podrozvahu (při odpisu možnost zadat i datum předpokládaného uplynutí prekluzivní nebo promlčecí lhůty).

	Sledování, prohledávání záznamů pomocí evidovaných úkonů (např. vytvoření a odeslání výzvy, exekuční příkazy), které se zaznamenají u případu/dlužníka a na ně navázané tiskové sestavy viz požadavky na výstupy.

	Číslo jednací nebude generováno do platebního výměru (do sestavy) ze spisové služby.

	Aplikace musí umožnit vyhledání požadovaného subjektu dle různých kritérií (např. dle RČ/IČ, dle VS pohledávky, dle jména/názvu) zadávaných jednotlivě, popř. dle jejich kombinace.

	Aplikace musí umožnit evidovat exekuční náklady stanovené dle daňového řádu pod samostatným VS nebo jiným identifikátorem, nikoli jako příslušenství jistiny pohledávky, a zároveň umožnit k jednomu VS nebo jinému identifikátoru (a jedné částce) exekučních nákladů přiřadit více než jednu vymáhanou pohledávku.

	Řešení bude obsahovat vazbu na insolvenční rejstřík umožňující v uživatelsky definovaných intervalech automaticky a hromadně nebo kdykoli ručně spouštět vyhledávání záznamů o insolvenčních řízeních vztahující se k dlužníkům z evidovaných pohledávek nebo k uživatelsky definovaným okruhům těchto dlužníků a zobrazit alespoň přehled zveřejněných dokumentů v insolvenčním spisu.

	Vazba na přestupkovou agendu (při evidování přestupku bude vytvořen ručně záznam v Pohledávkách)

	Dodání formulářů min. v rozsahu Dohoda o započtení, Penalizační faktura.

	Vedení saldokonta včetně možnosti provádění vzájemných zápočtů pohledávek a závazků.

	Tiskové sestavy

	Přehled aktuálního stavu pořízených, zaplacených i nezaplacených pohledávek, a to samostatně ze všech, i z jednotlivých oblastí k určitému dni (datu).

	Tisk tzv. „osobního účtu“ – přehled dlužníka (jméno dlužníka, VS, RČ/IČ, název poplatku, předpis za určité období, splatnost předpisu, datum platby, výše platby, vyčíslení dluhu nebo přeplatku).

	Požadované základní šablony (tisk, export): - Upomínka na nedoplatek; - Žádost o poskytnutí součinnosti; - Exekuční příkaz přikázáním pohledávky z účtu; - Exekuční příkaz na mzdu; - Vyrozumění o nabytí právní moci exekučního příkazu; - Rozhodnutí o zastavení/částečném zastavení daňové exekuce; - Rozhodnutí o pokračování v daňové exekuci u dalšího plátce mzdy; - Rozhodnutí o povolení splátek; - Žádost o povolení splátek (formulář); - Potvrzení o bezdlužnosti; - Přihláška pohledávky do dědického řízení; - Žaloba o zaplacení dlužné částky (návrh na vydání platebního rozkazu); - Zpětvzetí/částečné zpětvzetí žaloby; - Exekuční návrh (návrh na vymáhání prostřednictvím soudního exekutora); - Zpětvzetí/částečné zpětvzetí exekučního návrhu

	Tisková sestava/export  na základě vybraného úkonu: - Uhrazeno pohledávek před splatností; - Uhrazeno pohledávek po splatnosti; - Kolik je evidováno pohledávek v rámci daňové exekuce a kolik jich bylo v tomto stadiu řízení uhrazeno; - Kolik je evidováno pohledávek vymáhaných prostřednictvím soudního exekutora a kolik jich bylo tímto způsobem uhrazeno; - Kolik je evidováno pohledávek ve splátkovém režimu; - Kolik přihlášeno do insolvenčního řízení; - Kolik přihlášeno do dědického řízení; - Kolik odepsáno pro nedobytnost.

	Sestava Pohledávek vzniklých na základě fakturace (vydané faktury), umožnění vystavení daňových dokladů.

	Možnost označení pohledávky, ke které je vystavena upomínka nebo byla již předána k vymáhání, tak aby bylo možno generovat správné sestavy pro vystavení upomínek k úhradě dlužné částky (evidence o stavu pohledávky).

	Možnost generovat/tisknout inventurní sestavy i podle jednotlivých typů pohledávek, a to s datem pořízení předpisu pohledávky od / do, ale také s uvedením účetního období, kdy byl zaúčtován předpis pohledávky.

	Sledování, prohledávání záznamů pomocí evidovaných úkonů (např. vytvoření a odeslání výzvy, exekuční příkazy), které se zaznamenají u případu/dlužníka a na ně navázané tiskové sestavy viz požadavky na výstupy.




	Požadavky na Pohledávky – Místní poplatky – společné

	Možnost zaokrouhlování předpisů na celé koruny, ale i možnost zadávání haléřových předpisů.

	Počítání poměrných částek na dny i měsíce.

	Automatický výpočet poplatku v návaznosti na schválenou obecně závaznou vyhlášku (OZV).

	Možnost zadání/změny počtu splatností.

	Generování předpisů na celý rok nebo na určitá období (dle splatností poplatku).

	Číselníky, ve kterých by bylo možné nastavit sazby poplatku, úlevy, osvobození od poplatku v návaznosti na OZV.

	Šablony pro různé typy písemností, jako jsou upomínky, výzvy, platební výměry, hromadný předpisný seznam, exekuční příkazy, přihlášení do insolvencí, součinnost.

	Tiskové výstupy

	Požadované základní šablony (tisk, export):- Upomínka na nedoplatek; - Platební výměr; - Hromadný předpisný seznam; - Výzva k prokázání skutečností; - Veřejná vyhláška; - Žádost o doručení veřejnou vyhláškou; - Rozhodnutí o opravě zřejmých nesprávností; - Rozhodnutí o pořádkové pokutě; - Rozhodnutí o posečkání daně; - Rozhodnutí o povolení splátek; - Rozhodnutí o vrácení přeplatku; - Žádost o poskytnutí součinnosti; - Potvrzení bezdlužnosti

	Tisk a export osobního účtu. Jedná se o přehled, který obsahuje jméno poplatníka, VS, RČ/IČ, název poplatku, předpis za určité období, splatnost předpisu, datum platby, výše platby, vyčíslení dluhu nebo přeplatku




	Požadavky na Pohledávky – Místní poplatky – Komunální odpad

	Evidence poplatníka. „Karta poplatníka – záznam poplatníka“ musí obsahovat minimálně tyto údaje: - Údaje o poplatníkovi (titul, jméno, příjmení/název subjektu – možnost více jmen, RČ/IČ, datum narození, adresa trvalého pobytu/sídlo, doručovací adresa, pokud ji poplatník uvedl, telefon); - Další údaje o poplatníkovi – držitel průkazu ZTP nebo ZTP/P; - Specifikace pohledávky (předpis částky, variabilní symbol, označení typu pohledávky, označení exekučního titulu – č. j. a jeho datum vydání, datum splatnosti, právní moci a vykonatelnosti, datum úhrady a výši úhrady); - Zobrazení aktuálního předpisu, tzn. na kartě poplatníka vidět pouze aktuální předpis, ne ty, které byly z nějakého důvodu ukončeny; - U předpisů odkaz na nemovitosti, tj. byty, nebo rodinné domy s adresou; - Údaje o provedených úkonech; - Údaje o provedených rozhodnutích a písemnostech, tj. upomínkách, platebních výměrech, hromadném předpisném seznamu; - Pole pro poznámky

	Další údaje nutné pro řádnou správu poplatků (tyto údaje se mohou čerpat i z jiné evidence): - Údaje o součinnosti (ze dne, na koho, s jakým výsledkem) včetně prostoru pro opakovanou součinnost – ponechat aktuální i starší zjištění; - Daňová exekuce ze dne, na částku, jakým způsobem; - Návrh k soudu/exekutorovi ze dne, na částku; - Datum doručení exekučního příkazu dlužníkovi, datum nabytí právní moci; - Údaje o insolvenci (aktuálním stavu insolvenčního řízení); - Údaje o dědickém řízení; - Údaje o nedobytnosti pohledávky – jejím odpisu na podrozvahu (při odpisu možnost zadat i datum předpokládaného uplynutí prekluzivní nebo promlčecí lhůty)

	Možnost zavedení společného zástupce.

	Při změně trvalého pobytu v rámci města u jedné domácnosti zanechat již určeného společného zástupce a k němu přidělené poplatníky.

	Přidělení variabilního symbolu každému poplatníkovi, tzn. společnému zástupci i navázaným poplatníkům.

	Možnost u jednoho vlastníka nemovitosti a jednoho VS vytvořit více předpisů v případě, že vlastník má více bytů či RD.

	Tiskové výstupy

	Tisk složenek dle skupin poplatníků (automaticky). Možnost poplatníky zařadit do skupin, kdy jedna skupina má stejný status (stejné vlastnosti), např. skupina zaměstnanců MěÚ, skupina poplatníků s úřední adresou atd. V každé skupině při každé změně nejlépe automaticky (pokud lze) přiřadit nebo oddělit dané poplatníky ke společnému zástupci. Např. ve skupině zaměstnanci – zaměstnanec je společným zástupcem za domácnost, tzn., že dostává složenku za všechny členy dané domácnosti, z té se oddělí (odstěhuje) jeden poplatník, který se stává poplatníkem jiné skupiny. Tento úkon provést automaticky.



	Požadavky na Pohledávky – Místní poplatky – Psi

	Evidence poplatníka. „Karta poplatníka – záznam poplatníka“ musí obsahovat minimálně tyto údaje: - Označení poplatníka (titul, jméno, příjmení/název subjektu – možnost více jmen, RČ/IČ, datum narození, adresa trvalého pobytu/sídlo, doručovací adresa, pokud ji poplatník uvedl, telefon); - Další údaje o poplatníkovi – držitel průkazu ZTP nebo ZTP/P; - Evidence o psu – čip, známka, rasa, specifikace umístění na rodinné domy, bytové domy, jiné objekty, věk psa, datum, od kterého je pes držen; - Specifikace pohledávky (předpis částky, variabilní symbol, označení typu pohledávky, označení exekučního titulu – č. j. a jeho datum vydání, datum splatnosti, právní moci a vykonatelnosti, datum úhrady a výši úhrady); - Zobrazení aktuálního předpisu, tzn. na kartě poplatníka vidět pouze aktuální předpis, ne ty, které byly z nějakého důvodu ukončeny; - Údaje o provedených úkonech; - Údaje o provedených rozhodnutích a písemnostech, tj. upomínkách, platebních výměrech, hromadném předpisném seznamu; - Pole pro poznámky

	Další údaje nutné pro řádnou správu poplatků (tyto údaje se mohou čerpat i z jiné evidence): - Údaje o součinnosti (ze dne, na koho, s jakým výsledkem) včetně prostoru pro opakovanou součinnost – ponechat aktuální i starší zjištění; - Daňová exekuce ze dne, na částku, jakým způsobem; - Návrh k soudu/exekutorovi ze dne, na částku; - Datum doručení exekučního příkazu dlužníkovi, datum nabytí právní moci; - Údaje o insolvenci (aktuálním stavu insolvenčního řízení); - Údaje o dědickém řízení; - Údaje o nedobytnosti pohledávky – jejím odpisu na podrozvahu (při odpisu možnost zadat i datum předpokládaného uplynutí prekluzivní nebo promlčecí lhůty)

	Evidovat více psů pod jedním poplatníkem.

	Možnost změny předpisu v průběhu období/ periody. Na kartě poplatníka možnost okamžité změny určení splatnosti (lze přejít ze splatnosti roční na pololetní / naopak, tak aby se nezměnil VS a nemusel být poplatník ukončován a znovu zaváděn do evidence (např. u poplatku ze psů – držitel psa bydlící v rodinném domě platí 500 Kč, tzn., platí jednou za rok, pokud se přestěhuje do bytového domu, platí 1.500 Kč - změní se placení na dvě splátky, tzn. pololetně).

	Možnost převedení údajů z jedné evidenční karty týkající se psa na evidenční kartu jiného držitele psa.

	Tiskové výstupy

	Tisk složenek dle skupin poplatníků (automaticky). Tisk složenek s alonží, na které by byly aktuální údaje o splatnosti poplatku, název poplatku, výše dlužného poplatku, VS, platební údaje, adresa a jméno poplatníka.




	Požadavky na Pohledávky – Místní poplatky – Ubytovací kapacita

	Evidence poplatníka. „Karta poplatníka – záznam poplatníka“ musí obsahovat tyto údaje: - Označení poplatníka (titul, jméno, příjmení/název subjektu – možnost více jmen, RČ/IČ, datum narození, adresa trvalého pobytu/sídlo, doručovací adresa, pokud ji poplatník uvedl, telefon); - Specifikace pohledávky (předpis částky, variabilní symbol, označení typu pohledávky, označení exekučního titulu – č. j. a jeho datum vydání, datum splatnosti, právní moci a vykonatelnosti, datum úhrady a výši úhrady); - Zobrazení aktuálního předpisu, tzn. na kartě poplatníka vidět pouze aktuální předpis, ne ty, které byly z nějakého důvodu ukončeny; - U předpisů odkaz na ubytovací zařízení s adresou; - Údaje o provedených úkonech; - Údaje o provedených rozhodnutích a písemnostech, tj. upomínkách, platebních výměrech, hromadném předpisném seznamu; - Pole pro poznámky

	Další údaje nutné pro řádnou správu poplatků (tyto údaje se mohou čerpat i z jiné evidence): - Údaje o součinnosti (ze dne, na koho, s jakým výsledkem) včetně prostoru pro opakovanou součinnost – ponechat aktuální i starší zjištění; - Daňová exekuce ze dne, na částku, jakým způsobem; - Návrh k soudu/exekutorovi ze dne, na částku; - Datum doručení exekučního příkazu dlužníkovi, datum nabytí právní moci; - Údaje o insolvenci (aktuálním stavu insolvenčního řízení); - Údaje o dědickém řízení; - Údaje o nedobytnosti pohledávky – jejím odpisu na podrozvahu (při odpisu možnost zadat i datum předpokládaného uplynutí prekluzivní nebo promlčecí lhůty)

	Samostatná evidence ubytovacích zařízení minimálně v rozsahu: název provozovny, adresa provozovny, provozovatel ubytovacího zařízení (ubytovatel).

	Možnost u jednoho ubytovatele a jednoho VS vytvořit více předpisů v případě, že ubytovatel vlastní více ubytovacích zařízení.

	Tiskové výstupy

	---




	Požadavky na Pohledávky – Místní poplatky – Užívání veřejného prostranství

	Evidence poplatníka. „Karta poplatníka – záznam poplatníka“ musí obsahovat tyto údaje: - Označení poplatníka (titul, jméno, příjmení/název subjektu – možnost více jmen, RČ/IČ, datum narození, adresa trvalého pobytu/sídlo, doručovací adresa, pokud ji poplatník uvedl, telefon); - Specifikace pohledávky (předpis částky, variabilní symbol, označení typu pohledávky, označení exekučního titulu – č. j. a jeho datum vydání, datum splatnosti, právní moci a vykonatelnosti, datum úhrady a výši úhrady); - Zobrazení aktuálního předpisu, tzn. na kartě poplatníka vidět pouze aktuální předpis, ne ty, které byly z nějakého důvodu ukončeny; - Důvod užívání veřejného prostranství (VP); - Doba užívání (záboru); - Místo užívání; - Rozsah (plošně) užívání VP v m2 nebo v kusech v případě reklamy (typu A); - Datum podání žádosti, datum řešení žádosti; - Zadání záruční doby; - Zodpovědná osoba v případě právnického subjektu; - Údaje o provedených úkonech; - Údaje o provedených rozhodnutích a písemnostech, tj. upomínkách, platebních výměrech, hromadném předpisném seznamu; - Pole pro poznámky

	Další údaje nutné pro řádnou správu poplatků (tyto údaje se mohou čerpat i z jiné evidence): - Údaje o součinnosti (ze dne, na koho, s jakým výsledkem) včetně prostoru pro opakovanou součinnost – ponechat aktuální i starší zjištění; - Daňová exekuce ze dne, na částku, jakým způsobem; - Návrh k soudu/exekutorovi ze dne, na částku; - Datum doručení exekučního příkazu dlužníkovi, datum nabytí právní moci; - Údaje o insolvenci (aktuálním stavu insolvenčního řízení); - Údaje o dědickém řízení; - Údaje o nedobytnosti pohledávky – jejím odpisu na podrozvahu (při odpisu možnost zadat i datum předpokládaného uplynutí prekluzivní nebo promlčecí lhůty) 

	Tiskové výstupy

	---



	Požadavky na Pohledávky – Místní poplatky – Správa bytů, domů a nebytových prostor

	Evidence subjektů „karta subjektu“ - hierarchie subjektů ve čtyřech úrovních – správce, hospodář domu, vlastník bytu a nájemce bytu; - evidence pohledávek mezi těmito subjekty; - možnost tyto subjekty (s výjimkou správce) v průběhu roku změnit (odstěhovat) a nahradit dalšími, např. při prodeji bytů a vzniku společenství vlastníků; - práce programu s přesností na dny (předpis nájmů, vyúčtování aj., funkcionalita „ode dne včetně“ apod.); - možnost evidovat adresu sídla, adresu poštovní a adresu pro doručování finančních prostředků, telefonní, e-mailové, bankovní spojení i údaje pro složenky A(AV) a B(H)

	Pasportizace bytů, nebytových prostor a domů. - pasport bude obsahovat základní technické informace (typ budovy, typ konstrukce, typ topení, zastavěná plocha, rok výstavby, odhadní cena apod.) a v neomezeném rozsahu inventář domů a bytů a plochy místností; - plochy místností budou obsahovat skutečnou, přepočtenou a vytápěnou plochu včetně automatických přepočtů ploch dle koeficientů a podpory pro výpočet vytápěné plochy dle typu místnosti, otápěných stěn atd.; - zařizovací předměty musí jít identifikovat inventárním číslem, modelem, názvem a v případě umístění v bytě i číslem místnosti. Systém musí kalkulovat jejich cenu v závislosti na pořizovacích nákladech a automaticky sledovat ukončení životnosti.; - evidence měřidel (včetně indikátorů tepla) musí umožňovat sledovat odečty a jejich zpracování pro vyúčtování služeb; - možnost sledovat u každého bytu další - volitelné údaje

	Předpis nájemného a služeb. - měsíčně budou na základě uživatelsky definovaných složek předpisu v jednotlivých bytech generovány předpisy (pohledávky) mezi jednotlivými subjekty; - možnost definice libovolných složek předpisu v kategoriích nájem, fond, poplatek, služba, vyúčtování; - automatický výpočet výše předpisu v závislosti na zadaných podkladech (započitatelná plocha, slevy, počet osob, vytápěná plocha, vlastnický podíl), při změně podkladů se automaticky změní výše předpisu; - možnost generování nepravidelných předpisů podle plánu (rozvrhu, kalendáře); - možnost zadání termínů splatnosti předpisu (splatnost dle platné legislativy, akceptovat So, Ne a svátky); - dodržování účetních zásad a zajištění neustálého souladu s vedeným účetnictvím. Veškeré opravy předpisů provedených v uzavřených účetních obdobích budou zachycovány rozdílově v aktuálním účetním období.

	Evidence plateb - možnost zadávání plateb automatizovaným způsobem, tj. SIPO, sporožiro, elektronické bankovnictví, individuální pořizování plateb jednotlivě nebo dávkou plateb, automatické generování dávky plateb, import plateb prostřednictvím převodových můstků.; - možnost respektování platebních dispozic plátce; - uzávěrky účetních období plateb musí sloužit k synchronizaci dat s účetnictvím (obratová kontrola apod.)

	Pohledávky, dlužníci - konta musí sloužit k rozdělení závazků dle jednotlivých let či zejména k rozdělení závazků v závislosti na vedených soudních sporech, upomínkách či dohodách o splátkách; - každé konto musí mít nastavitelná pravidla pro penalizaci (NOZ, zákon 67/2013 atd.); - možnost nastavení pravidel pro každé konto (neupomínat, pravidla pro penalizaci apod.); - možnost přidělit kontům (účet nájemce), variabilní symboly, platby s příslušným variabilním symbolem budou poté automaticky přidělovány k úhradě závazků na příslušném kontě; - zobrazení finančních pohybů na saldu podle věcného, účetního i dokladového pohledu

	Vyúčtování služeb - možnost provádět vyúčtování opakovaně (simulace, kontrola vstupů, reklamace), možnost jednotlivé kroky opakovat a stornovat - možnost vyúčtovat libovolné období, libovolné služby a libovolné domy (ne celá agenda najednou po jednotlivých domech); - možnost do přeplatků a nedoplatků z vyúčtování zahrnout jiné pohledávky, případně vyloučit některá konta (účet nájemce); - jednotlivé domy musí jít vyúčtovávat postupně tak, jak v praxi docházejí podklady od dodavatelů služeb; - všechna provedená vyúčtování musí být oddělena od běžné evidence, do běžné evidence se přesunou pouze výsledky vyúčtování; - SW musí mít schopnost automatického načítání zpracovaných výsledků od jiných zpracovatelů rozúčtování nákladů, např. načítání dat ze systémů APAX, VITERRA / ISTA, TECHEM a RAPPKUNDO

	Možnost vytváření volitelných sestav definovaných uživatelem, jejich tisk a export (formát DOC, XLS, PDF/A).

	Možnost přikládání libovolného počtu příloh v různých formátech.

	Tiskové výstupy

	---





Rozpočet
Podpora kompletní přípravy a zpracování rozpočtu města Tachova v modulu informačního systému. Životní cyklus bude podpořen od definice požadavků na rozpočet, s následnou možností vyhodnocení až po schválení. Modul bude zahrnovat intuitivní nástroje pro průběžné sledování plnění rozpočtu, umožní tvorbu srovnávací reportů a analýzy a víceleté přehledy. Po schválení rozpočtu s ním bude možné pracovat v dalších oblastech ekonomického IS – typicky v oblastech Pohledávky a Účetnictví, Kniha došlých faktur. Řešení umožní navrhovat a vkládat rozpočtová opatření s možností editace do předem definovaných šablon a tisku. Při změně rozpočtu umožní rozlišit rozpočtové opatření a změnu rozpisu rozpočtu a kontrolu hlídání disponibilních prostředků s možností zamezení provedení realizace změny při jejich nedostatku.
	Požadavky na oblast Rozpočet

	Sběr požadavků na tvorbu rozpočtu vytvořených jednotlivými správci rozpočtových kapitol.

	Členění rozpočtu (komponenty) dle rozpočtové skladby (paragraf, položka, ÚZ, ORJ) a jejich hlídání.

	Modul musí při plné funkčnosti umožnit současně pracovat ve více obdobích (tzn. zejména na přelomu měsíce a na přelomu roku).

	Možnost vytvářet na sobě nezávislé varianty návrhu rozpočtu.

	Možnost zadat interní parametr pro sledování konkrétní akce mimo rozpočtovou skladbu (např. ORG).

	Možnost vytvářet a sledovat časové řady – sestavy s výstupy za více let.

	Sestavování rozpočtového výhledu minimálně na 2 roky, v souladu se zákonem č. 250/2000 Sb.

	Kontrola čerpání rozpočtu při proplácení – evidence prostředků rozpočtu, zadávání výdajů je vázáno na konkrétní závazný ukazatel rozpočtu, kontrola na volné prostředky na danou akci, nastavení upozornění při zadávání rezervace již na úrovni objednávky v případě nízké částky zbývajících volných prostředků.

	Při sestavení první (pracovní) verze rozpočtu zohlednit závazky a pohledávky minulých období (pokračující akce, udržitelnost projektů).

	Možnost navrhovat a zadávat rozpočtová opatření s možností editace do předem definovaných šablon a možností následného tisku.

	Při změnách rozpočtu možnost rozlišovat rozpočtové opatření (změna závazného ukazatele, usnesení orgánu města) a změnu rozpisu rozpočtu (v rámci závazného ukazatele, není potřeba usnesení orgánu města) a kontrola hlídání disponibilních prostředků rozpočtu s možností zamezení provedení realizace změny při jejich nedostatku.

	Možnost příjmu, kontroly a odsouhlasení požadavků na změny v rozpočtu.

	Příprava návrhu rozpočtu na následující rok s možností využít stávající data schváleného nebo upraveného rozpočtu a jeho převod po schválení do následujícího roku a provést rozpis rozpočtu.

	Tiskové sestavy

	---





Výkaznictví 
Oblast Výkazy umožní sestavení (algoritmus vnitrovýkazových a mezivýkazových kontrol) a práci s účetními a finančními výkazy a jejich předání nadřízenému orgánu v požadovaném tvaru. Bude disponovat kompletní funkcionalitou vztahující se ke schvalování účetních závěrek a zpracování protokolu o výsledku schvalování. Součástí bude zajištění přehledových podkladů pro zpracování Závěrečného účtu, strukturovaného pohledu na majetek a závazky města a na finanční hospodaření. Data bude možné prezentovat nejen za aktuální rok, ale také ve víceletých přehledech.
	Požadavky na oblast Výkaznictví

	Sestavování Pomocného analytického přehledu v souladu s platnou legislativou (včetně provedení křížových kontrol).

	Přenos účetních závěrek do CSÚIS (včetně povedení křížových kontrol dat) a to ve struktuře definované vyhláškami MF pro organizace místě řízené (územně samosprávné celky a jimi zřízené organizace).

	Kontrola oficiálních vnitrovýkazových a mezivýkazových vazeb.

	Kontrola přípustných a kontrola součtových řádků.

	Kontrola partnerů PAP podle Datového souboru s daty IČ a dalších atributů pro potřeby kontrol partnerů v PAP, který je zveřejňován CSÚIS.

	Křížové kontroly výkazů, možnost ručního vstupu do výkazů, opakované sestavení výkazů.

	Tiskové sestavy

	---



Banka
Modul umožní elektronickou komunikaci s bankou (Město Tachov má účty vedeny u společností Česká národní banka, Komerční banka, ČSOB, MONETA Money Bank a Česká spořitelna) – typicky odesílání platebních příkazů a zpracování bankovních výpisů (správné párování faktur a provedených plateb, evidenci bankovních výpisů). Dále umožní komunikaci s Českou poštou (formou poštovní poukázky typu B a AV a SIPO) a zpracování avíz platebních karet. Dále zajistí přípravu realizovaných plateb k zaúčtování.
	Požadavky na oblast Banka

	Vytvoření platebního příkazu k úhradě s vazbou na Knihu došlých faktur (označení data vytvoření platebního příkazu k úhradě).

	Umožnění elektronického styku (elektronické bankovnictví) minimálně s formáty používanými těmito bankami: Česká národní banka, Komerční banka, ČSOB, MONETA Money Bank a Česká spořitelna (export platebního příkazu, import bankovního výpisu, automatické párování).

	Evidovat přijaté a vydané bezhotovostní platby na minimálně 150 bankovních účtech. Možnost rozšíření.

	Automatické párování dokladů přímo z bankovních výpisů.

	Automatické předkontace bankovního výpisu dle vybraných kritérií uživatele, včetně kombinace těchto kritérií (SU, AU).

	Automatické předvyplnění rozpočtové skladby u bankovního účtu dle předpisu (je-li rozpočtová skladba u předpisu uvedena). Provázanost na KDF, KVF (faktura – platba).

	Možnost provedení platby jedné faktury na více účtů a z více účtů.

	Možnost provedení zahraničních plateb.

	Výstup do internetového bankovnictví dle bankovních ústavů a bankovních účtů dle data splatnosti.

	Ruční zaúčtování provedených úhrad s možností výběru příslušné faktury, platby nebo splátky (pohledávky).

	Automatizované zaúčtování provedených úhrad s protokolem o provedeném zaúčtování nebo informací z jakého důvodu se zaúčtování neprovedlo.

	Provádění záznamů o provedených platbách k souvisejícím dokumentům (záznam o provedené platbě se doplní do Knihy došlých faktur, Knihy vydaných faktur) 

	Tiskové sestavy

	Tisk sestavy došlých i vydaných plateb.
Tvorba sestavy na kontrolu denních zůstatků na účtech – předcházení debetu.
Tisk denních bankovních výpisů dle jednotlivých bankovních účtů.



Pokladna
Modul Pokladna umožní kompletní zpracování výdajových a příjmových pokladních dokladů od jejich podání, tisku až po zaúčtování do účetního deníku. Modul umožní párování úhrad, které mohou být zobrazeny v odpovídající agendě. Další funkčností modulu bude evidence vydaných zálohových pokladních dokladů, včetně jejich pozdějších vyúčtování. Modul umožní provádění rezervace finančních prostředků a s tím spojenou kontrolu, zda je v rozpočtu dostatek finanční prostředků. Příjem plateb kartou přes platební terminály.
	Požadavky na oblast Pokladna

	Vedení libovolného počtu pokladen s pokladními knihami v rámci oblasti Pokladna (možnost zřídit více hlavních pokladen).

	Jednotlivé pokladny musí mít oddělené číselné řady pokladních dokladů.

	Vystavovat příjmové a výdajové doklady (i daňové) včetně rozpočtové skladby (je-li rozpočtová skladba uvedena).

	Vést pokladnu v cizích měnách s možností přepočtu kurzu.

	Bezhotovostní platby (např. přes platební terminál) musí umožňovat občanům placení pomocí platební karty. Pro identifikaci platby zajistit přenos variabilního symbolu a částky pro každou platební transakci z pokladního modulu do terminálu.

	Údaje a náležitosti dokladů dle platné legislativy a požadavku objednatele (VS, č. účtu, adresa plátce, účel platby – text, poznámka, vyhotovitel dokladu, číslo OP, IČ organizace, datum platby, identifikace pokladny). Umožnit po vytištění dokladu (před jeho zaúčtováním) opravu VS, č. účtu, text a adresu plátce apod. a následně doklad znovu vytisknout jako opravený. Na daňovém pokladním dokladu umožnit vyznačení DPH.

	Tvorba a editace předkontací (účetních souvztažností) pro jednotlivé druhy plateb. Možnost nastavení předkontací individuálně pro jednotlivé pokladny.

	Vytvoření šablon pro účtování jednotlivých pokladních dokladů.

	Zaúčtování pokladních dokladů individuálně i hromadně – automaticky a/nebo šablonou.

	Možnost realizace zálohových plateb.

	Platby kartou a platby provedené hotově musí být možné účtovat odděleně

	V případě, že nebude odpovídat VS a výše platby, nebude platba automaticky párována.

	Tiskové sestavy

	Sestavy s možností úpravy vzhledu – pokladní knihy (včetně rozpočtových skladeb), pokladní doklady. Pokladní doklady (příjmové i výdajové) automaticky tisknout ve vícenásobném vyhotovení (počet vyhotovení stanoví uživatel), např. jedno vyhotovení za účelem evidence, jedno vyhotovení pro plátce/příjemce atd.
Sestavy pro jednotlivé druhy plateb, rekapitulace dle účelu platby, a to pro jednotlivé pokladny i souhrnně za všechny pokladny.
Pokladní deník s náležitostmi (datum provedení platby, č. pokladního dokladu, účetního dokladu, účel platby, jméno a příjmení poplatníka/název firmy, adresa, částka, zůstatek finančních prostředků v pokladně.
Sestava stornovaných dokladů, Sestava vypořádaných/nevypořádaných záloh, Sestava záloh k určitému datu.



Objednávky
Agenda bude obsahovat potřebné údaje pro vystavení a odeslání objednávky dodavateli. Bude zajištěna komplexní vazba na spisovou službu (typicky ukládáním do spisů, přiřazování čísla jednacího z podacího deníku), a umožní vytváření dokumentů na základě předem definovaných vzorů (objednací list), připojování příloh a skenování. Evidence zajistí zveřejnění objednávek do centrálního registru smluv.
	Požadavky na oblast Objednávky

	Jednotná evidence a správa objednávek.

	Subjekty vystupující v objednávkách je nutné vybírat z lokálních registrů města. V případě potřeby umožnit zápis/úpravu údajů o subjektu v příslušném registru.

	Vygenerování objednávky s automaticky vygenerovaným číslem (možnost rozlišení dle požadavku objednatele, např. dle odborů) se seznamem schvalovatelů (správce rozpočtu, příkazce operace, hlavní účetní), doplněním rozpočtové skladby s kontrolou na schválený rozpočet (smlouvy × objednávky, upozornění uživatele na překročený rozpočet × zamezení dalšího postupu, schválení závazku) – zamezení duplicity schválení závazku ve smlouvách a objednávkách a následným zařazením do elektronického schvalovacího procesu. Objednávka bude dále obsahovat datum vystavení, schválení a podpisy.

	Možnost volby kontroly na disponibilní prostředky rozpočtu v návaznosti na typ platby (např. modifikovaný způsob plateb). Volba zamezení (upozornění, úplné zamezení další postupu) schválení závazku a úhrady.

	Evidence limitovaných příslibů.

	Online přehled o aktuálním stavu rozpočtu, a to jak o skutečném čerpání rozpočtu, tak o obligu – smlouvy/objednávky, zadané neuhrazené faktury (závazky v realizaci). Aplikace musí umět zamezit uživateli použít na objednávce rozpočtovou skladbu, u které by došlo k přečerpání rozpočtu.

	Publikace objednávek do centrálního registru smluv.

	Tiskové sestavy

	Možnost vytváření volitelných sestav objednávek – výběr podle dodavatele, výběr podle rozpočtové skladby (číslo organizace, paragraf, položka), předmětu nebo klíčového slova, stavu a jejich tisku.



Smlouvy
Oblast Smlouvy je určena k evidenci smluv (včetně jejich dodatků). Každý evidovaný dokument je jednoznačně identifikován a obsahuje podrobné evidenční údaje (jako jsou datumy, částky, osoby atd.), včetně možnosti přikládat elektronické obrazy dokumentu. Evidence zajistí zveřejnění smluv do centrálního registru smluv.
	Požadavky na oblast Smlouvy

	Jednotná evidence a správa smluv a jejich dodatků, komplexní zajištění procesu životního cyklu smlouvy.

	Evidence nájemních smluv města, možnost vazby jednoho poplatníka i na více nájemních smluv.

	Zapisování minimálně těchto údajů: druh smlouvy, zástupce města, podepsal za město, smluvní strana (nebo více stran) doplněná z registru fyzických nebo právnických osob, zástupce smluvní strany a jeho postavení, postavení smluvní strany i protistrany (např. prodávající / kupující apod.), stručný popis obsahu smlouvy, účinnost smlouvy, datum podpisu, finanční plnění v Kč.

	Automatické číslování dle nadefinované číselné řady (jedna číselná řada i několik číselných řad), možnost vkládat i smlouvy z předchozích let (nejen s čísly aktuálního roku).

	Možnost opravit zkratku odboru (v evidenčním čísle) i kdykoliv po uložení vyplněných údajů.

	Možnost stornování již zaevidované smlouvy (např. při zrušení smlouvy) a zadání zdůvodnění.

	Možnost doplnění dodatků ke stávajícím smlouvám, možnost provedení odpovídající změna v parametrech smlouvy.

	Vkládání naskenované smlouvy/dodatku ve formátu PDF/A, a případně příloh (i v jiném formátu). Možnost vložení dokumentů i kdykoliv později.

	Možnost vkládání více elektronických příloh k jedné smlouvě.

	Při evidenci dodatků již evidovaných smluv propojit tyto dodatky k příslušné smlouvě pomocí logicky navázaného identifikátoru, tj. při náhledu na kartu smlouvy je zobrazen seznam příslušných dodatků a naopak.

	Vyhledávání – možnost omezení práv dle organizační struktury, hledání dle všech zadávaných položek.

	Systém avíz k pravidelným platbám vyplývajícím ze smluv, upozorňování směrem k definovaným uživatelům.

	Podpora elektronických podpisů a časových razítek.

	Podpora anonymizace smluv.

	Publikace smluv a dodatků (vlastní smlouva / dodatek + metadata) do centrálního registru smluv - viz. Metodický návod k aplikaci zákona o registru smluv Odbor eGovernmentu (vydal Odbor eGovernmentu – Ministerstvo vnitra, srpen 2016 verze 1.3.). Odesílání smluv do registru bude realizováno prostřednictvím elektronické spisové služby (takto bude zajištěna jednotná evidence všech odesílaných dokumentů, přiřazení čísla jednacího, potvrzení o doručení atd.).

	Tiskové sestavy

	---


[bookmark: _Toc486844783]Oblast majetkových agend
Předmětem je dodávka majetkových agend, které budou primárně využívány majetkoprávním odborem MěÚ Tachov pro jím vykonávané činnosti a agendy v oblasti evidence a správy majetku města.
Legislativní požadavky
Oblast majetkových agend musí naplňovat požadavky dané následující legislativou:
	Zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví (včetně prováděcích předpisů)

	Zákon číslo 128/2000 Sb., o obcích (včetně prováděcích předpisů)

	Zákon č. 250/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech územních rozpočtů (včetně prováděcích předpisů)

	Zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty (včetně prováděcích předpisů)

	Zákon č. 586/1992 Sb., o daních z příjmů (včetně prováděcích předpisů)

	Zákon č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole (včetně prováděcích předpisů)

	Zákon č. 416/2004 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě (včetně prováděcích předpisů)

	Zákon č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě (včetně prováděcích předpisů)

	Zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek (včetně prováděcích předpisů a starého znění zákona)

	Zákon č. 340/2015 Sb., zákon o registru smluv (včetně prováděcích předpisů)

	Vyhláška č. 323/2002 Sb., o rozpočtové skladbě (včetně prováděcích předpisů)

	Vyhláška č. 270/2010Sb., o inventarizaci majetku a závazků (včetně prováděcích předpisů)

	Vyhláška 410/2009 Sb., k účetnictví pro některé vybrané účetní jednotky (včetně prováděcích předpisů)


Obecné požadavky 
Funkcionalita umožní operativní a analytickou evidenci majetku a zabezpečí majetkové účetnictví. Umožní evidovat veškerý majetek, včetně majetku pořízeného z dotací (dlouhodobý, operativní, majetkové zásoby, pozemky, majetek pořízený z dotací), případně pouze určenou část a to odděleně (majetek vlastní, nevlastní, určený k prodeji, s dočasně sníženou hodnotou). Ke každé evidované kartě majetku bude existovat historie změn tak, aby byl uživatelům zajištěn o aktuálním stavu i historii evidovaného majetku. Evidence umožní pokrýt celý životní cyklus majetku, typicky jeho pořízení, zařazení do užívání, odpisování, rozpouštění dotace, snižování ceny dotace, opravné položky, technické zhodnocení, určení k prodeji, prodej a vyřazení.
V oblasti evidence nemovitého majetku zajistí systém odpovídající provázanost s účetnictvím a s Informačním systémem katastru nemovitostí (ISKN). Dále umožní vyznačení věcných břemen u jednotlivých nemovitostí (pozemky) a umožní zjištění a označení změn ve vlastnictví pozemků (prodej a nabytí pozemků) na základě změn v ISKN.
Agenda Movitý majetek
	Požadavky na oblast Movitý majetek

	Evidovat veškeré typy majetku města včetně speciálních údajů pro daný typ (byty, budovy, parcely).

	Evidovat majetek pronajatý jiné organizaci.

	Členit majetek dle účetního rozvrhu a analytického členění PAP.

	Realizovat hromadné převody mezi jednotlivými středisky.

	Tisknout sestavy (změnové, přírůstkové, úbytkové, inventární).

	Řešit zvláštní případy – majetek města, který není v účetnictví města (majetek svěřený příspěvkovým organizacím) a majetek, který není města, ale účtuje se o něm (zapůjčený majetek, svěřený do úschovy atd.).

	Evidence majetku, vedeného v podrozvaze.

	Možnost odepisování majetku (účetní i daňové odpisy).

	Evidence veškerého typu majetku včetně speciálních údajů pro daný typ – dlouhodobý hmotný a nehmotný, drobný dlouhodobý hmotný a nehmotný, hmotný a nehmotný majetek v operativní evidenci, svěřený majetek, zapůjčený majetek, vypůjčený majetek, dlouhodobý finanční majetek, nedokončený dlouhodobý hmotný a nehmotný majetek. 

	Evidence movitého majetku s vazbou na umístění (osvětlení, lavičky, dopravní značení s vazbou na parcelu, vybavení s vazbou na budovu/byt/nebytový prostor).

	Možnosti různého členění majetku (dle legislativy, dle středisek, dle typových a účetních skupin).

	Evidence majetkových souborů (komponent), včetně sledování tohoto majetku globálně v rámci souboru, rovněž tak i v detailu (tzn. pro každý soubor majetku i jednotlivou komponentu bude zavedeno samostatné inventární číslo, možnost sledování pořizovacích i zůstatkových cen, transferových podílů, doby udržitelnosti atd).

	Maximum možných dat zadávat pomocí číselníků.

	Vedení a správa evidence majetku (zakládání, opravy a úpravy záznamů vč. protokolů o zavedení a vyřazení majetku, protokolů o přidělení a odejmutí majetku odpovědné osobě).

	Evidence podkladů pro PAP jako součást evidence majetku.

	Možnost nastavení možností zvýšení ceny (technické zhodnocení majetku).

	Možnost přecenění majetku určeného k prodeji.

	Možnost realizovat hromadné převody majetku mezi jednotlivými ZO a PO.

	Možnost evidence údajů o svěření majetku do správy či zápůjčky.

	Možnost změny sazby nebo odpisové skupiny.

	Možnost provádět výpočty daňových a účetních odpisů. Nastavení různých způsobů odpisování (včetně komponentního) a metod odpisování (v rámci účetních i daňových odpisů).

	Možnost tisku sestav (změnové, přírůstkové, úbytkové, inventární).

	Možnost uživatelského vytváření sestav v daném časovém okamžiku – např. změny.

	Možnost tisku inventárních čísel na štítky v podobě čísla, textu a čárového kódu.

	Proces inventarizace majetku. Zobrazení vazby evidovaného majetku na účetní osnovu evidence majetku.

	Inventury majetku dle volitelných kritérií (stav k datu, druh majetku, odpovědná osoba, dle organizační jednotky, porovnání s údaji v Katastru nemovitostí, porovnání účetního a inventarizovaného stavu majetku dle jednotlivých účtů atd.

	Možnost zpracování inventury a pohybů (převodek) majetku pomocí čárových kódů, za pomoci čteček čárového kódu s možností práce off-line (zapracování do evidence majetku až po synchronizaci zaznamenaných údajů v terénu do IS).

	Nástroje pro vyhledávání podle všech evidovaných údajů s možností kombinace údajů.

	Možnost připojovat standardně formátované elektronické dokumenty ke všem evidovaným objektům.

	Kompletní historie záznamu o objektech v čase.

	Tiskové sestavy

	Tisk inventarizačního protokolu, inventurního protokolu dle odpovědných osob, příp. lokalit nebo středisek.

	Tisk karty majetku vč. čárového kódu.

	Tisk soupisu nemovitostí (budovy, pozemky, stavby, celkem, …).

	Tisk soupisu nehmotného majetku – DHM, DDHM.

	Tisk sumáře majetku v místnosti.



Agenda Nemovitý majetek
	Požadavky na oblast Nemovitý majetek

	Evidence a správa nemovitých objektů (budovy, parcely, inženýrské sítě atd.) včetně vedení historie u každé položky. 

	Členění evidence nemovitého majetku na různé typy objektů (parcela, budova, byt, nebytové prostory, plocha, stavba, liniová stavba, aj.) – požadován je uživatelsky rozšiřitelný seznam.

	Možnost zakládání, opravy a záznamy u jednotlivých položek v celém jeho životním cyklu.

	Možnost zobrazení detailní informace u položky a sledování nákladů a výnosů. Zobrazení ekonomických a vlastnických atributů (náklady, výnosy, věcná břemena, datum nabytí, nájemní vztahy atd.) 

	Podpora inventarizace objektů s možností tiskových výstupů (elektronicky do formátu PDF, DOC, XLS). 

	Možnost uzavírání smluv s vazbou na Evidenci smluv. 

	Provázání parcelního čísla u pozemků s číslem stavby nacházející se na příslušném pozemku a opačně.

	Řazení parcel za sebou dle parcelního čísla anebo dle inventárního čísla.

	Možnost rozlišení zadávání technického zhodnocení hrazeného z dotace u majetku hrazeného z rozpočtu města a naopak – specifikace na kartě a návaznost na výpočet transferového podílu (buď přenos do účetnictví, nebo sestavy na základě požadavků ekonomického odboru).

	Vyhledávání majetku na základě zadaných parametrů uvedených na kartě (např. uživatelské vztahy – dle ukončení, protistrany, typu vztahu, čísla smlouvy, zákaz dispozic – dle typu zákazu, doby ukončení, změny provedené v určitém období apod.).

	Evidence volných bytů, nebytových prostor, příp. domů.

	Provázání parcel a budov s evidencí katastru nemovitostí (možnost porovnání majetku dle inventárních karet s údaji v evidenci katastru nemovitostí).

	Tiskové sestavy

	---


[bookmark: _Toc486844784]Oblast správních agend
Předmětem je dodávka správních agend, které budou primárně využívány majetkoprávním odborem a odborem vnitřních věcí MěÚ Tachov pro jimi vykonávané činnosti a agendy, zejména pohřebnictví, volby, matrika a vidimace a legalizace.
Legislativní požadavky
Oblast správních agend musí naplňovat požadavky dané následující legislativou:
	Zákon číslo 256/2001 Sb., o pohřebnictví a o změně některých zákonů

	Zákon číslo 89/2012 Sb., občanský zákoník

	Zákon číslo 301/2000 Sb., o matrikách, jménu a příjmení a o změně některých souvisejících zákonů

	Zákon č. 115/2006 Sb., o registrovaném partnerství

	Zákon číslo 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodných číslech a o změně některých zákonů (zákon o evidenci obyvatel)

	Zákon číslo 247/1995 Sb., o volbách do Parlamentu České republiky a o změně a doplnění některých dalších zákonů

	Zákon číslo 130/2000 Sb., o volbách do zastupitelstev krajů a o změně některých zákonů

	Zákon číslo 491/2001 Sb., o volbách do zastupitelstev obcí a o změně některých zákonů

	Zákon číslo 62/2003 Sb, o volbách do Evropského parlamentu a o změně některých zákonů

	Zákon číslo 275/2012 Sb., o volbě prezidenta republiky a o změně některých zákonů (zákon o volbě prezidenta republiky)

	Zákon číslo 22/2004 Sb., o místním referendu a o změně některých zákonů

	Zákon číslo 118/2010 Sb., o krajském referendu a o změně některých zákonů

	Zákon číslo 128/2000 Sb., o obcích

	Zákon číslo 500/2004 Sb., správní řád, v platném znění

	Zákon č. 634/2004 Sb., o správních poplatcích

	Vyhláška 207/2001 Sb., kterou se provádí zákon o matrikách, jménu a příjmení, ve znění pozdějších předpisů


[bookmark: _Hlk480992561]
Pohřebnictví
Aplikační podpora nabídne kompletní vedení agendy pro provozovatele a správce pohřebiště. Umožní minimálně evidenci hrobových míst bez omezení jejich počtu, evidenci uložení zemřelých, evidenci hrobového příslušenství včetně připojování externích souborů (např. digitálních fotografií), evidenci a vytváření smluv za pronájem hrobových míst (s možností využívání předpřipravených šablon a zpracování dodatků smluv). Dále umožní evidenci plátce (případně zástupce) za tato místa, sledování plateb a nedoplatků nájemného (formou propojení s agendou Pohledávky s možností provedení kontroly a výkazu). Aplikace umožní výpočet nájemného a evidenci objednaných individuálních služeb. Dodané řešení umožní tisk širokého portfolia standardních a uživateli definovaných reportů, sestav a dokumentů.
Řešení bude v plném souladu se zákonem číslo 256/2001 Sb., o pohřebnictví a o změně některých zákonů a se zákonem číslo 89/2012 Sb., občanský zákoník.
	Požadavky na oblast Pohřebnictví

	Komplexní evidence pohřebišť, možnost evidence více pohřebišť, možnost vnitřního členění pohřebiště.

	V rámci hrobového místa evidence doby tlení a období zákazu pohřbívání. 

	Evidence hrobových míst s vazbou na pohřebiště, evidence podrobných údajů o hrobových místech. 

	Evidence hrobového zařízení (příslušenství) s vazbou na hrobové místo.

	Evidence vlastníků hrobového zařízení (příslušenství) s vazbou na hrobové zařízení a nájemní smlouvu, možnost dohledání osoby z registru.

	Evidence pohřbených osob a jejich navázání na hrobové místo, možnost dohledání osoby z registru.

	Evidence kontaktních osob (s vazbou na smlouvy).

	Nájemní smlouvy na hrobové místo bude zpracovávány a evidovány v Evidenci smluv. Smlouvu bode možné navázat na hrobové místo a na nájemce.

	Evidence sazby poplatků k hrobovému místu.

	Evidence sazeb základních služeb a nájmu dle zákona – váže se na hrobové místo a na smlouvu.

	Evidence ceníků individuálních služeb – vážou se k hrobovému místu.

	Výpočet nájemného za hrobové místo dle přiřazené sazby.

	Automatický výpočet a generování předpisu k hrobovému místu na období (možnost stanovené dílky období např. dny, roky).

	Evidenci objednaných individuálních služeb k hrobovému místu.

	Evidence nájemců Hrobová místa, možnost dohledání osoby z registru.

	Možnost vazby nájemní smlouva na jedno hrobové místo i na několik plátců se stanoveným podílem.

	Možnost připojování externích souborů (např. fotografií) k hrobovému místu.

	Provázání na příjmovou agendu města (platba za pronájem – vystavení předpisu v Pohledávkách (platba pokladna, na účet; Individuální služby – platba na pokladně, bez vzniku pohledávky).

	Sledování plateb a nedoplatků nájemného (formou propojení s agendou Pohledávky s možností provedení kontroly a výkazu).

	Tiskové sestavy

	Objednávka prací na veřejném pohřebišti

	Žádost o povolení k provádění prací na veřejném pohřebišti v Tachově

	Žádost o přidělení hrobového místa na veřejném pohřebišti v Tachově

	Dodatek smlouvy o nájmu hrobového místa

	Smlouva o nájmu hrobového místa


Matrika
Aplikační podpora agendy Matrika bude sloužit k evidenci matričních událostí a matričních skutečností, dodatečných zápisů a zápisů změn na MěÚ Tachov (typicky se jedná o záznamy o narození, manželství a úmrtí občanů). Dodané řešení umožní tisk širokého portfolia standardních a uživateli definovaných reportů, sestav a dokumentů, např.  rodného, oddacího a úmrtního listu, počet svateb za období, statistiky narození, úmrtí, sňatků atd.
Řešení bude v plném souladu se zákonem číslo 301/2000 Sb., o matrikách, jménu a příjmení a o změně některých souvisejících zákonů a s vyhláškou 207/2001 Sb., kterou se provádí zákon o matrikách, jménu a příjmení, ve znění pozdějších předpisů.).
	Požadavky na oblast Matrika

	Číslování svazků a zápisů zvlášť pro každou obec spadající do matričního obvodu, a to na všech vnitřních agendách.

	Vkládání textů z číselníku a zároveň i ručně v položkách místo narození, místo sňatku, místo registrace partnerství, místo úmrtí, poznámka, záznamy a opravy před podpisem i v dodatečných zápisech.

	Možnost vkládání jména a příjmení všech matrikářek z předvolby (primárně se doplňuje jméno a příjmení z loginu, nebo volba vybrat místo doplněného jména jiné jméno matrikářky).

	Evidence vydaných matričních dokladů.

	Agenda registrovaného partnerství, narození, manželství a úmrtí.

	Protokol o určení otcovství před a po narození – ukládání dat a následný tisk (propojení do knihy narození).

	Mrtvě narozené děti zadávat bez rodného čísla.

	Vyhledávaní příslušných zápisů dle různých kritérií (zvolených uživatelem) – osobních dat (RČ, příjmení, data matriční události, bydliště atd.) a možnost uložení často používaných výběrových kritérií pro další vyhledávání.

	Možnost generovat potřebné přehledy a statistiky (počet uzavřených manželství, registrace partnerství, nejčastěji užívaná jména, počet narozených dětí atd.).

	Při zpracování matričních událostí umožnit využití údajů z lokální evidence obyvatel.

	Změny provedené v matrice promítnout automaticky do lokální evidence obyvatel včetně referenčních údajů.

	Možnost naplnění referenčních údajů i nereferenčních údajů (stav, svéprávnost) z ISZR a AISEO.

	Tiskové sestavy

	Tisk všech oficiálních formulářů s různými variantami typu a výběru tisku.

	Tisk matričních knih a matričních dokladů v agendách narození, úmrtí, manželství, registrované partnerství, včetně protokolů o uzavření manželství, protokolů o vstupu do registrovaného partnerství, dotazníků k uzavření manželství, osvědčení k církevním sňatkům.

	Možnost volby formy generování povinných statistických výkazů (XML nebo tisk na dodaný formulář nebo čístý list).

	Tvorba sestav (i uživatelská) pro statistický úřad ze všech vnitřních agend (narození, úmrtí, sňatky, registrované partnerství).

	Tisk do blanketu Vysvědčení o právní způsobilosti k uzavření manželství.

	Potvrzení o změně osobních údajů – doklad (kartička) přiložená ke zneplaněnému („ustřiženému“) občanskému průkazu.

	Žádost o vystavení druhopisu matričního dokladu.

	Prohlášení o dopsání druhého jména (nezletilý, zletilý, osvojené dítě).

	Možnost zapsání příjmení v mužském tvaru (bez koncovky „ová“) u: (A) nezletilé dítě, (B) zletilá žena (svobodná, rozvedená, vdaná), (C) při uzavírání manželství (před sňatkem, po sňatku).

	Šablony k prominutí předložení dokladu o osobním stavu pro uzavření manželství, o trvalém pobytu a o právní způsobilosti.

	Možnost uživatelské tvorby vlastních šablon pro tisk na předtištěné tiskopisy, čistý list i libovolných přehledových sestav pracujících s daty uloženými v aplikaci.



Volby
Funkcionalita umožní řešení voleb všech typů – komunálních, parlamentních, krajských, do Evropského parlamentu, a také referend. Volební agenda bude nadstavbou nad lokální evidencí obyvatel. Bude respektovat volební zákon i ostatní legislativní předpisy pro volby v České republice, umožňovat vymezování volebních okrsků, kontrolu počtu voličů v okrscích, kontrolu nezařazených do žádného z okrsků, tisky volebních seznamů. S využitím aktualizovaných dat v Registrech obyvatel bude účinným nástrojem pro přípravu, kontrolu, aktualizaci a tisk seznamu voličů, včetně zvláštního seznamu a dodatku stálého seznamu voličů. Jednotlivé druhy voleb budou vedeny zvlášť s ohledem na legislativní odlišnosti, bude umožněno řešení souběhu voleb nebo druhého kola senátních voleb. Dále podpoří organizaci voleb – využije již vytvořené volební okrsky a volební seznamy. Bude sloužit k přehledné evidenci údajů souvisejících s přípravou voleb ze strany úřadu (zejména se jedná o členy komisí a evidenci veškerých výdajů úřadu s volbami spojených). Dodané řešení umožní tisk širokého portfolia standardních a uživateli definovaných tiskových výstupů.
Řešení bude v plném souladu se zákony číslo 247/1995 Sb., o volbách do Parlamentu České republiky a o změně a doplnění některých dalších zákonů,  číslo 130/2000 Sb., o volbách do zastupitelstev krajů a o změně některých zákonů, číslo 491/2001 Sb., o volbách do zastupitelstev obcí a o změně některých zákonů, číslo 62/2003 Sb., o volbách do Evropského parlamentu a o změně některých zákonů, a číslo 275/2012 Sb., o volbě prezidenta republiky a o změně některých zákonů (zákon o volbě prezidenta republiky), zákon číslo 22/2004 Sb., o místním referendu a o změně některých zákonů a zákon číslo 118/2010 Sb., o krajském referendu a o změně některých zákonů.
	Požadavky na oblast Volby

	Řešení všech typů voleb – volby komunální, parlamentní, krajské, do Evropského parlamentu, prezidentské a referenda.

	Seznam volebních okrsků s uvedením adresy volební místnosti.

	Možnost porovnání seznamu voličů v agendě se seznamem voličů z CzechPOINTu.

	Kontrolu počtu voličů v okrscích, kontrolu voličů nezařazených do žádného z okrsků.

	Registr voličských průkazů.

	Evidence údajů souvisejících s přípravou voleb ze strany úřadu (zejména se jedná o členy komisí a evidenci výdajů úřadu s volbami spojených).

	Filtry podle druhu voleb.

	Vyhledávání dle různých kritérií.

	Tiskové sestavy

	Zobrazení a tisková sestava seznamu voličů s různými variantami typu a výběru dat k tisku, včetně možnosti souběhové sestavy (souběh komunálních voleb se senátními volbami).

	Roznáškové sestavy.

	Evidence a následný tisk voličských průkazů.

	Seznam adres k vybranému volebnímu okrsku.

	Počet voličů po jednotlivých volebních okrscích.



Vidimace a legalizace
Funkcionalita bude určena a bude zajišťovat evidenci a následný tisk ověřovacích doložek při prováděné vidimaci a legalizaci. Uživateli pro zrychlení jeho práce umožní použít většinu údajů formou výběru z číselníků a v případě legalizace bude mít uživatel možnost využít data registrů informačního systému, data Základního registrů anebo bude mít možnost údaje zadat individuálně ručně.
Zaevidované údaje budou využity nejen pro tisk doložek na štítky, ale i jako podklad pro tisk pokladního dokladu, případně umožní poskytnutí kódu poplatku a dojde k zanesení provedeného úkonu agendy Pokladna.
	Požadavky na oblast Vidimace a legalizace

	Zajištění evidence a tisku ověřovacích doložek při prováděné vidimaci a legalizaci.

	Uložení, kopie, oprava, zrušení záznamu.

	Vyhledávání záznamu dle různých uživatelských kritérií.

	Využití číselníků a výběru z nich pro zadávaní údajů.

	Automatické přidělování pořadových čísel, s možností ruční opravy pro nový záznam.

	Při ověřování více dokumentů pro jednu osobu umožnit zapsat údaje a teprve poté vytisknout najednou všechny potřebné štítky.

	Při legalizaci možnost využít vyhledání a dotažení údajů z ISZR (ROB) na základě OP nebo jména, příjmení a data narození osoby.

	Pro provedená ověření možnost tisku pokladního dokladu s využitím vazby na agendu Pokladna nebo bez evidence v Pokladně.

	Tiskové sestavy

	Tvorba šablon pro tisk doložek, vzory dle vyhlášky číslo 411/2016 Sb., Vyhláška, kterou se mění vyhláška č. 36/2006 Sb., o ověřování shody opisu nebo kopie s listinou a o ověřování pravosti podpisu, ve znění pozdějších předpisů a dále i vlastní šablony.

	Opakovatelný tisk ověřovací doložky – samostatný list a samolepící štítky „Ověřovací doložka pro legalizaci a vidimaci“.

	Přehled vystavených pokladních dokladů – celková suma vybraná za ověřování za zadané období (a pracovníka).


[bookmark: _Toc486844785]Oblast lokálních (společných) registrů
Informační systém bude obsahovat sadu lokálních registrů, které budou tvořit jednotnou datovou základnu nabízeného IS, evidující základní informace o obyvatelích, ekonomických subjektech a územně identifikačních údajích daného správního celku, a které budou následně využívány i ostatními agendami nabízeného IS. Do těchto registrů bude možné získávat data vazbou na externí agendové informační systémy a zároveň jako lokální evidence umožní nezávislost na datových zdrojích ISVS. Lokální registry integrují datové zdroje a zajišťují jedinečnost a dostupnost ověřených dat pro informační systém úřadu. 
Přístup k Registrům je přidělován uživatelům pouze v rozsahu údajů, které vyžaduje jejich pracovní zařazení. Veškerá práce s osobními údaji vedenými v Lokálním registr evidence obyvatel a Lokálním registru právnických osob musí být logována a musí splňovat požadavky zákona číslo 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů ve znění pozdějších předpisů.
Předpokládá se existence následujících typů registrů s tím, že jejich finální názvy, struktura atd. je závislá na zhotoviteli IS.
	Požadavky na oblast společných registrů

	Jednotné registry pro všechny agendy (lokální registry) v rozsahu Lokální registr evidence obyvatel, Lokální registr právnických osob, Lokální územně identifikační registr a Lokální registr katastru nemovitostí.

	Vazby mezi jednotlivými registry budou zajištěny pomocí referenčních vazeb (tj. osoba bydlí na adrese, adresa jednoznačně určuje adresní místo atd.).

	Hlídání duplicit tak, aby při zakládání nového záznamu byly hlídány jedinečné položky (např. rodné číslo, IČO), zda již v systému neexistují.

	Registry disponují rozhraním pro přístup agend jiných dodavatelů. Rozsah čerpaných dat je dán strukturou uložených dat.

	Napojení registrů na ISZR a Kompozitní služby (AISEO, AISC).

	Možnost nastavení oprávnění pouze pro čtení nebo pro zápis nových subjektů nebo pro opravu existujících záznamů registrů.



Lokální registr evidence obyvatel
	Požadavky na Lokální registr evidence obyvatel

	Evidence obyvatel, v níž jsou mimo základní identifikační údaje (jméno, příjmení, rodné číslo, adresa trvalého pobytu) a doplňující údaje (doručovací adresa, datová schránka atd.) zachyceny i příbuzenské vztahy (dítě, otec, matka, manžel/manželka) a svéprávnost osoby, zákonný zástupce.

	Registr zajistí řešení agendy evidence obyvatel města. Evidence bude v souladu se zákonem číslo 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodných číslech a o změně některých zákonů, a umožní evidenci povinně uchovávaných dat i dalších „pomocných“ atributů – archivní adresy trvalého pobytu, dřívější příjmení, zavedení vazby z nezletilého na zákonné zástupce, úprava statusu osoby (úmrtí, stěhování atd.). Editace evidence bude umožněna pouze vybraným rolím. Záznamy do lokální evidence bude možné pořizovat ručně i ze základních registrů (z ISZR bude umožněn i import dat ze změnových sestav). Do evidence bude možné automaticky promítnout změny provedené v matrice, a to včetně referenčních údajů.

	Údaje v rozsahu Zákona č. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel (včetně údajů o cizincích).

	Dostupný ze všech agend pro doplnění údajů o fyzické osobě v agendě, možnost nastavení, které údaje jsou ze které agendy přístupné.

	Editace pouze pro vybrané zaměstnance (evidence obyvatel).

	Zobrazení doručovací adresy dle § 10b Zákona č. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel.

	Vyhledávání podle zvolených požadavků uživatele s dotazem na důvod lustrace: evidovat jméno uživatele, datum, čas, co lustroval a důvod této lustrace. Údaje dohledatelné dle všech evidovaných kritérií s následnou možností tiskové sestavy.

	V rámci změn automaticky přepsat status osoby (např. v případě úmrtí automaticky přesunout na status zemřelý) i u vazební osoby = provázání záznamů mezi sebou. (tzn. provést změnu rodinného stavu partnera). Při stěhování občana změna statusu na přestěhovaný apod.

	Přesun karty občana do archivu (zemřelí), ale i zpětné zařazení z archivu (návrat odstěhovaných občanů z ciziny).

	Kompletní vedení historie změn záznamu v čase s možností zobrazení historického stavu a aktualizace záznamu.

	Zakládání záznamů do lokální evidence obyvatel, manuálně nebo přebíráním ze základních registrů.

	Import dat ze základních registrů (ROB).

	Automaticky promítnout změny provedené v matrice včetně referenčních údajů. Nebo pravidelný import změn z matriky pro lokální evidenci obyvatel ve formě změnového souboru.

	Naplnění dat z ROB, kontrola dat oproti AISEO a AISC (výdejová sestava pro obce), možnost provedení kontroly oproti aktuální sestavě.

	Zaznamenání rodinných vazeb (převod ze stávajících dat nebo získat z AISEO).

	Vyhledávací mechanismus pro zjištění důvodů, proč se pracovalo s údaji konkrétní fyzické osoby.

	Agenda pro administraci a správu údajů obyvatel zvoleného správního území:
· eviduje obyvatele v návaznosti na ISVS 
· umožňuje členění na aktuální evidenci a archiv
· obsahuje základní i doplňující identifikační údaje (jméno, příjmení, rodné číslo, adresu TP, stav záznamu, historii záznamu, evidenci Úředních změn, aj.) 
· umožňuje evidovat rodinné vazby (dítě, otec, matka, manžel, partner)

	Tiskové výstupy:

	Možnost výběru údajů, které se mají promítnout do tisku (např. zaškrtávacím tlačítkem), např.: potvrzení o žití, potvrzení dle zákona č. 128/2000 Sb., výdeje dle § 8 zákona o evidenci obyvatel, karty trvalého pobytu a potvrzení o změně místa trvalého pobytu.

	Potvrzení o změně osobních údajů (ustřižený občanský průkaz).

	Počet trvale hlášených občanů na adrese.

	Zákazy pobytu na území města.

	Historie změn záznamů občana.

	Statistické výstupy.



Lokální registr právnických osob
	Požadavky na Registr právnických obyvatel

	Jedná se o podrobnou evidenci právnických a podnikajících fyzických osob, včetně údajů o provozovnách daného subjektu, s možností ověření a případného převzetí údajů z ARES.

	Údaje minimálně v rozsahu: obchodní firma (název nebo jméno), IČ, DIČ, adresa sídla společnosti, adresy provozoven, ID datové schránky, bankovní účty, kontaktní údaje (e-mail, telefon).

	Dostupný ze všech agend pro doplnění údajů o osobě v agendě, možnost nastavení, které údaje jsou ze které agendy přístupné.

	Editace pouze pro vybrané zaměstnance.

	Kompletní vedení historie změn záznamu v čase s možností zobrazení historického stavu a aktualizace záznamu.

	Zakládání (případně ověřování) záznamů do registru manuálně nebo přebíráním ze základních registrů a také pomocí služby ARES.

	Tiskové výstupy:

	---



Lokální územně identifikační registr
	Požadavky na Lokální územně identifikační registr

	Jedná se o podrobnou centrální evidenci členění správního celku dle jednotlivých obcí, jejich částí a katastrů.

	Součástí je také kartotéka všech existujících adres.

	Svou koncepcí splňuje standardizační normy pro ÚIR.

	Vazba na ISZR – RÚIAN

	Tiskové výstupy:

	---



Lokální registr katastru nemovitostí
	Požadavky na Lokální registr katastru nemovitostí

	Jedná se o podrobnou centrální evidenci parcel, domů a bytů včetně jejich vzájemných vztahů (dům na parcele, byt v domě).

	Zachyceny jsou rovněž vlastnické, uživatelské a nájemní vztahy prostřednictvím vazby na Registr obyvatel a Registr ekonomických subjektů.

	Vazba na ISKN

	Tiskové výstupy:

	---


[bookmark: _Toc486844786]Oblast workflow
Tato nadstavbová část umožní nad všemi dodanými agendovými oblastmi elektronicky schvalovat interní i externí dokumenty. Workflow pomáhá v automatizaci interních procesů a to včetně možnosti sledování stavu a průběhu, schvalování a kontroly plnění termínů u těchto automatizovaných procesů. Oblast Workflow umožní na úrovni administrátora definici postupů, schvalovacích kroků a pravidel.
	Požadavky na oblast workflow

	Elektronický schvalovací proces – automatická správa schvalování elektronických interních i externích dokumentů (např. smlouvy, objednávky, přijaté faktury apod.).

	Jednoduché vytváření workflow na základě připravených šablon. Workflow musí umožnit jednoduché a intuitivní vytvoření postupu z předem definovaných funkcí tak, aby uživatel mohl rychle a snadno automatizovat procesy.

	Možnost jednoduchého nastavení různých variant workflow pro různé agendy.

	Možnost definice a využití vlastních kroků workflow. Vytvářet workflow musí být schopen každý zaškolený pracovník. K tvorbě nesmí být zapotřebí znalost programování.

	Monitorování stavu „schvalovacího procesu“. Aktuální stav jednotlivého procesu musí být možné zobrazit v reálném čase a získat tak přehled o stavu a průběhu procesu.

	Podpora „sériových“, „paralelních“ a kombinovaných procesů.

	Možnost nastavení notifikací na zahájení/ukončení činnosti, blížící se termín pro ukončení činnosti/procesu. Automatické notifikace s širokou možností upozornění prostřednictvím e-mailu.

	Vkládání komentářů u jednotlivých kroků „schvalovacího procesu“.

	Monitorování a reporting všech aktivit realizovaných v rámci procesu. Logování událostí.

	Delegace a eskalační mechanismy např. v případech nečinnosti dané osoby v průběhu procesu.

	Funkce workflow musí být úzce propojeny s Active Directory nebo se správou uživatelů nově dodávaného řešení, odkud budou čerpat informace např. o organizační struktuře, nadřízenosti atd.

	Z hlediska uživatele by měl být známý předem definovaný průběh, který bude transparentní a pro všechny stejný. Vybraní uživatelé musí být notifikováni emailem o dokončení procesu.

	Tiskové sestavy

	---





[bookmark: _Ref480292016][bookmark: _Ref480292022][bookmark: _Toc486844787]Požadavek na rozsah licenčních oprávnění
Objednatel požaduje v rámci plnění dodávku takového počtu uživatelských licencí, který zajistí legální provoz a využití informačního systému ze strany uživatelů, a to jejich níže uvedeném počtu a skladbě.
Nabídka musí obsahovat garantovanou licenční politiku celého nabízeného řešení včetně jednoznačných pravidel pro stanovení cen licencí dokupovaných v budoucnu, a závazek zhotovitele dodržet tato pravidla minimálně po dobu udržitelnosti projektu (5 let). K veškerému dodanému software musí být dodáno instalační médium.
	Oblast / agenda
	Dodávka licence minimálně 
pro počet uživatelů
	Max. počet současně 
pracujících uživatelů

	Ekonomické agendy

	Účetnictví
	6
	4

	Kniha došlých faktur
	6
	5

	Kniha vydaných faktur
	5
	3

	Pohledávky
	30
	15

	Rozpočet
	3
	2

	Výkaznictví 
	3
	2

	Banka
	6
	5

	Pokladna
	6
	5

	Objednávky
	30
	15

	Majetkové agendy	

	Majetek
	9
	6

	Správní agendy

	Pohřebnictví
	1
	1

	Matrika
	2
	2

	Volby
	2
	2

	Vidimace a legalizace
	2
	2

	Oblast společných registrů

	Oblast společných registrů
	115
	115

	Oblast workflow

	Workflow
	115
	115


[bookmark: _Ref481082667][bookmark: _Toc486844788]Harmonogram
Objednatel požaduje realizaci předmětu plnění dle následujícího harmonogramu. Harmonogram je sestaven tak, aby jednotlivé práce na sebe logicky navazovaly a zároveň byl v souladu s požadavky výzvy číslo 28 IROP, ze které je předmět plnění spolufinancován (s ohledem na termín dokončení předmětu plnění).
S ohledem na možnost kontroly realizace díla z pohledu času (tj. dílčí vyhodnocování dodržování harmonogramu realizace) je harmonogram doplněn milníky. Započetí každého milníku je možné pouze za předpokladu, že bude provedena akceptace všech milníků předcházejících. 
	Aktivita projektu
	Termín nejpozději do:

	Zpracování dokumentace skutečného nasazení (cílový koncept), připomínkování ze strany objednatele, vypořádání připomínek, finalizace dokumentu
	4 týdny

	Milník číslo 1 – Předání dokumentace skutečného nasazení
	T + 4 týdny

	Instalace aplikační a databázové části systému
	2 týdny

	Konfigurace dodaného řešení pro potřeby objednatele – zavedení / implementace ekonomických, majetkových  a správních agend, společných registrů a workflow v souladu s dokumentací skutečného nasazení – nastavení / konfigurace / parametrizace jednotlivých oblastí, provedení integrací na spolupracující systémy, nastavení přístupových oprávnění
Migrace dat ze zdrojových systémů do dodávaného řešení
Zpracování a dodávka dokumentace (uživatelská, administrátorská)
Dodávka licencí (listinné potvrzení dodaných licencí co do jejich počtu a rozsahu)
Dodávka a nastavení koncových zařízení
	14 týdnů

	Milník číslo 2 – Připravené prostředí pro školení a testovací provoz
	T + 20 týdnů

	Prezenční zaškolení administrátorů a klíčových uživatelů
	2 týdny

	Milník číslo 3 – Předání do testovací provozu
	T + 22 týdnů

	Testovací provoz s dohledem a podporou zhotovitele
Oprava chyb a neshod, případná definice změnových požadavků
Provedení doplňující migrace dat (počáteční stavy)
Aktualizace dokumentace skutečného nasazení
	6 týdny

	Akceptační řízení – porovnání skutečných vlastností se požadavky smlouvy
	2 týdny

	Milník číslo 4 – Akceptace projektu, předání systému do rutinního provozu
	T + 30 týdnů


Poznámka: 
Ve sloupci „Termín nejpozději do:“ znak „T“ vyjadřuje datum uzavření smlouvy


[bookmark: _Ref482168885][bookmark: _Toc486844789]Implementace řešení
[bookmark: _Ref481082624][bookmark: _Ref481082639][bookmark: _Ref481082654][bookmark: _Toc486844790]Dokumentace skutečného nasazení
Objednatel požaduje v rámci plnění zpracování tzv. dokumentace skutečného nasazení (někdy také analogicky nazýváno jako cílový koncept nebo implementační analýza).
Zhotovitel zpracuje komplexní a detailní návrh nasazení informačního systému, a to ve vazbě na požadavky uvedené v zadávací dokumentaci na systém jako celek a na funkčnosti jednotlivých agend. Cílem je zpracování dokumentu v takové míře detailu kroků a prací včetně konkrétního postupu zasazení do prostředí a jeho nastavení, která umožní dosažení zavedení systému do rutinního provozu řízenou formou. Dokument proto bude jednoznačně a jasně konkretizovat jednotlivé kroky prací a to min. v rozsahu, které kroky a jakým způsobem budou řešeny, kým budou řešeny, za jaké součinnosti objednatele a v jakém čase. Taková konkretizace bude dále dodržovat časovou, věcnou a logickou souslednost a bude z ní tedy možné v každém okamžiku realizace díla určit co je právě realizováno a v jakém stavu a co bude následovat. Objednatel bude moci na základě takových podkladů alokovat své potřebné kapacity na součinnost a průběžnou kontrolu plnění díla. Dokument bude dále konkretizovat minimálně tyto oblasti
1. návrh řešení instalace aplikační a databázové části systému (architektura technického řešení)
2. detailní popis nastavení / konfigurace / parametrizace jednotlivých oblastí (společné registry, role a přístupová oprávnění, číselníky, reporty atd.)
3. návrh technického řešení integračních vazeb (vazby mezi agendami, vazby s vybranými aplikacemi objednatele, vazby se spolupracujícími centrálními systémy – typicky např. ISZR, ISKN)
4. návrh řešení postupu a pořadí při nasazování jednotlivých agend – upřesnění harmonogramu projektu
5. návrh řešení migrace dat (oblasti / agendy k migraci, výčet jednotlivých atributů, mapování na cílovou tabulku, časový rozsah migrovaných dat)
6. popis případných organizačních opatření nutných pro implementaci (např. pracovní schůzky)
7. upřesnění časového harmonogramu projektu
8. rozsah součinnosti ze strany objednatele
9. návrh průběhu testovacího provozu
10. návrh akceptační procedury
Dokumentace skutečného nasazení bude připomínkována objednatelem a připomínky budou ze strany zhotovitele vypořádány (tj. zapracovány, případně s jasným a konkrétním písemným zdůvodněním odmítnuty jako nevalidní). Ze strany objednatele nebude v rámci připomínkování v případě nepravdivých, nepřesných nebo věcně nejasných informací v této dokumentaci požadováno její opravování na správné znění, bude se pouze jednat o vyznačení výše uvedených nedokonalostí a je na objednatel jejich vypořádání.


[bookmark: _Toc486844791]Instalace aplikační a databázové části systému
Instalace systému a jeho nastavení dle objednatele odsouhlasené dokumentace skutečného nasazení bude provedena na hardware a software objednatele. Pro potřebu nasazení a provozu dodávaného řešení budou zhotoviteli poskytnuty maximálně tyto licence a systémové prostředky:
· Aplikační část:
· virtuální server s operačním systémem CentOS, licence potřebných odlišných operačních systémů pro běh dodaných systémů musí být součástí dodávky
· s velikostí RAM max. 32 GB
· počet procesorových jader: max. 10
· typ a max. velikost diskového prostor na aplikační serveru: dle požadavku
· Založení databáze v prostředí aktuálně provozovaného serveru dle licence databázového nástroje a dostupných prostředků níže:
· virtuální server s licencí databázového řešení  MS SQL 2014 (SQL Svr Std Core 2014 2Lic OLP NL GOVT CoreLic Qlfd 2 ks)
· s velikostí RAM max. 16 GB
· počet procesorových jader: 4
· typ a max. velikost diskového prostor na aplikační serveru: dle požadavku
Aplikační i databázový server běží ve společném serverovém prostředí, ve kterém jsou si schopny navzájem přímo sdílet své aplikační služby. V případě, že uchazeč nebude schopen využít existujícího prostředí objednatele, v rámci výše uvedených systémových prostředků může nasadit i vlastní odlišné řešení u nějž však na rozdíl od řešení provozovaného ze strany objednatele bude povinen po dobu provozu jím dodaného ekonomického IS v rámci poskytovaných služeb zajistit správu a aktualizaci takto dodaného software (např. odlišný OS nebo odlišný DB nástroj) a cenu takových nástrojů, včetně zajištění nároků na jejich bezpečnostní záplaty a aktualizace, bude povinen zohlednit do své nabídkové ceny. Pro takové odlišné prostředí a informační systémy budou dány zhotoviteli k dispozici systémové prostředky výhradně ve výše uvedeném rozsahu
Celé systémové prostředí je provozováno na virtualizované platformě VMware (verze  6) a zálohované řešením Veeam, se kterými musí být i tyto další softwarové nástroje pro možnost řádného provozu v prostředí objednatele kompatibilní.
Objednatel požaduje v rámci plnění také instalaci a nastavení testovací (školící) instanci, která bude obsahovat iniciální naplnění anonymizovanými / testovacími daty, bude mít nastavena přístupová oprávnění pro uživatele a bude sloužit k ověření funkčnosti řešení a pro možnost školení a testování systému ze strany jeho uživatelů.
[bookmark: _Toc486844792]Konfigurace dodaného řešení pro potřeby objednatele
Konfigurace dodaného řešení dle zadání, požadavků a potřeb objednatele proběhne na základě odsouhlasené dokumentace skutečného nasazení. Bude se jednat o následující kroky a aktivity:
· provedení nastavení / konfigurace / parametrizace jednotlivých oblastí dle dokumentace skutečného nasazení
· vytvoření reportů / výstupních sestav
· nastavení přístupových oprávnění


[bookmark: _Toc486844793]Integrační vazby – vazby
[bookmark: _Toc486844794]Integrační vazby
Objednatel požaduje v rámci plnění realizaci integračních vazeb na okolní prostředí a to min. v níže uvedeném rozsahu. Vlastní detailní popis integračních vazeb co do jejich skutečného provedení (funkčního a technického) bude zpracován zhotovitelem v rámci Dokumentace skutečného nasazení (viz. kapitola 5.1) a to včetně návrhu na doplnění případných dalších neuvedených vazeb, bude-li to nutné s ohledem na funkčnost jednotlivých agend nebo celého systému. Objednatel na své náklady zajistí přípravu rozhraní na straně systémů, které budou integrovány a případně také nutnou součinnost jejich aktuálních dodavatelů.
	Oblast informačního systému
	Vazba do aplikace / systému

	Oblast ekonomických agend
	elektronická spisová služba (AthenA od společnosti PilsCom, s.r.o.)
Přestupky (aplikace od společnosti VITA software s.r.o.)
Informační systém základních registrů (správce Správa základních registrů)
Insolvenční rejstřík (správce Ministerstvo spravedlnosti)
Registr plátců DPH (správce Česká daňová správa)
ARES – Administrativní registr ekonomických subjektů (správce Ministerstvo financí)

	Oblast majetkových agend
	Informační systém katastru nemovitostí (správce Český úřad zeměměřický a katastrální)

	Oblast správních agend – agenda Pohřebnictví
	ekonomické agendy – oblast Pohledávky, Pokladna, Evidence smluv
evidence obyvatel – lokální registr evidence obyvatel
Matrika (v oblasti úmrtí cizinců a bezdomovců – sociální pohřby)

	Oblast správních agend – agenda Matrika
	evidence obyvatel – lokální registr evidence obyvatel
Informační systém evidence obyvatel (ISEO)
elektronická spisová služba (AthenA od společnosti PilsCom, s.r.o.)
ekonomické agendy (zaslání podkladů k úhradě správního poplatku a zpětná vazba)

	Oblast správních agend – agenda Volby
	evidence obyvatel – lokální registr evidence obyvatel
Informační systém evidence obyvatel (ISEO)
územně identifikační registr – lokální registr
Informační systém územní identifikace (správce Český úřad zeměměřický a katastrální)
elektronická spisová služba (AthenA od společnosti PilsCom, s.r.o.)

	Oblast správních agend – agenda Vidimace a legalizace
	evidence obyvatel – lokální registr evidence obyvatel
Informační systém evidence obyvatel (ISEO)
ekonomické agendy – oblast Pohledávky, Pokladna

	Dodávané řešení
	Active Directory MěÚ Tachov


Rozsah jednotlivých rozhraní a jejich prostřednictvím na sebe navazujících funkcionalit jednotlivých systémů budou ve své konkretizaci obsahem dokumentace skutečného provedení viz kapitola 5.1. Součástí řešení musí být i další rozhraní, která v rámci implementace nebudou využita.
[bookmark: _Ref481082688][bookmark: _Toc486844795]Otevřená rozhraní
Všechna externí rozhraní informačního systému musejí být vystavěna nad standardizovanými a dokumentovanými službami, které umožní změnu systému na jedné nebo druhé straně rozhraní pouhou změnou konfigurace na systémové úrovni takového rozhraní (nový certifikát a adresa stroje, portu); i v případě datových pump a předávání dat formou strukturovaných dokumentů požaduje objednatel zajištění dokumentace takové výměny dat a její standardizaci (dodržení např. XML nebo standardních databázových řešení); u samotného systému je vhodné za tímto účelem vybudovat samostatnou komponentu pro výměnu dat a navázání na další systémy (obdobně jako ESB sběrnice), tzn. konfigurace nastavení a vazeb na další systémy provádět z jednoho místa a v jednom místě také sdružovat vstupně/výstupní okruh a strukturu dat; místem v tomto případě není myšlený fyzický nebo jinak lokálně umístění prostředek, ale aplikačně sjednocené, byť i distribuované řešení.
Součástí realizovaného informačního systému bude i otevřené, co do popisu a způsobu fungování, a dostatečně zabezpečené rozhraní, které umožní přístup a výměnu informací s dalšími informačními systémy (třetích stran).
Prostřednictvím takového rozhraní bude možné přistupovat k celému rozsahu dat zpracovávaných objednatelem jeho prostřednictvím.
Samotné rozhraní bude zdokumentované na úroveň výměny jednotlivých informací, jejich podoby a rozsahu.
Rozhraní bude v rámci informačního systému snadno administrovatelné správcem informačního systému objednatele tak, aby na základě dodané dokumentace mohl povolit a nastavit přístup třetí straně samostatně bez součinnosti zhotovitele.
V rámci administrace rozhraní bude mít dále správce informačního systému objednatele jednoduchým způsobem možnost volit individuálně podle každého konkrétního napojeného systému třetí strany, ke kterým datovým sadám a v jakém konkrétním rozsahu bude mít systém třetí strany přístup.
Součástí dodávky bude i dokumentace tohoto rozhraní, kterou bude objednatel oprávněn předat neomezenému okruhu dalších subjektů, za účelem možnosti napojení na dodávaný informační systém. Dokumentace rozhraní bude natolik podrobná, aby umožnila napojení systému třetí strany administrátorem objednatele a programovými úpravami výhradně v informačním systému třetí strany bez jakékoliv potřeby součinnosti zhotovitele tohoto informačního systému. Popis jednotlivých rozhraní bude muset být zpracován tak detailně, aby umožňoval objednateli jeho předání třetí straně, která na základě popisu bude schopna vytvořit bez jakékoliv součinnosti zhotovitele odpovídající protikus rozhraní v plném rozsahu a jeho spuštění bude odvislé pouze na povolení komunikace ze strany informačního systému. Takový popis rozhraní bude muset obsahovat minimálně technologii, kterou je rozhraní realizováno, popis jednotlivých datových typů a struktur, se kterými rozhraní pracuje, a způsob, kterým má být prostřednictvím rozhraní komunikováno.
Dokumentaci rozhraní bude povinen zhotovitel udržovat aktuální a v rámci ní udržovat platný popis veškerých rozhraní informačního systému a databází, se kterými je provázán. Taková dokumentace bude vedena až na úroveň popisu konkrétního způsobu práce rozhraní s daty a uvedení všech jednotlivých datových typů a jednotlivých položek, se kterými pracuje.


[bookmark: _Toc486844796]Migrace dat
Objednatel požaduje v rámci plnění převedení všech relevantních (relevantnost určuje výhradně objednatel) existujících (pořízených) dat ze stávajících aplikací a to min. v níže uvedeném rozsahu. Pro tuto migraci objednatel poskytne popis současné struktury migrovaných dat a společně s tím součinnost ze strany současných dodavatelů s exportem nebo jinou formou zpřístupnění, které umožní automatizované provedení migrace dat.
Vlastní detailní popis migrace dat co do jejího skutečného rozsahu (věcného, časového) bude zpracována zhotovitelem v rámci Dokumentace skutečného nasazení (viz. kapitola 5.1) a to včetně návrhu formy opravy chybných dat (vyčištění), duplicitních dat (deduplikace), doplnění chybějících dat a kontroly převedených (namigrovaných) dat.
	Oblast informačního systému
	Požadavek na migraci dat

	Oblast ekonomických a majetkových agend
	Účtová osnova, ostatní číselníky 
Počáteční stavy v členění na PAP
Koneční zůstatky hlavní knihy
Otevřené saldokonto 
Opravné položky a oceňovací rozdíly k pohledávkám
Pohledávky – migrace dat všech otevřených položek
Místní poplatky
Smlouvy
Majetkové karty
Číselníky užívané v modulu majetek
Majetek zadaný pro organizaci „11111“ (budova zámku, evidence členěna na soubory a položky)

	Oblast správních agend
	Matrika – migrace dat od 1.1.1996 (v souladu se zákonem 301/2000 Sb., o matrikách, jménu a příjmení a o změně některých souvisejících zákonů)
Pohřebnictví – kompletní převod dat ze současné evidence – Hrobová místa, Hrobová zařízení (příslušenství), Sazebník nájmů a služeb, včetně vazeb do souvisejících tabulek (např. poslední nájemce) a číselníků. Číselníky – Typ hrobu, Oddíly hřbitova, Stav hrobu.

	Oblast společných registrů – Lokální registr evidence obyvatel
	Úvodní naplnění daty ze současného lokálního registru evidence obyvatel:
Evidence obyvatel, registry:
· obsahují údaje o občanech s trvalým pobytem, registr odstěhovaných, registr zemřelých.
· nastaveny provazby (údaji – jméno, příjmení, rodné číslo) i mimo území Tachova (např. matka / dítě, bydliště Tachov, otec dítěte bydliště Stříbro)
· cizinci – údaje o přechodném pobytu + ostatní pobyty.
Druhy pobytů – platný trvalý pobyt + 23 dalších druhů pobytů
Vazby mezi občany – manžel, manželka, rodiče, děti atd.

	Oblast společných registrů – Registr právnických osob
	Úvodní naplnění daty z ISZR – ROS

	Oblast společných registrů – Územně identifikační registr
	Úvodní naplnění daty z ISZR – RUIAN

	Oblast společných registrů – Registr katastru nemovitostí
	Úvodní naplnění daty z ISKN





[bookmark: _Toc486844797]Dodávka a nastavení koncových zařízení
Objednatel požaduje v rámci předmětu plnění dodávku následujících koncových zařízení:
	Název zařízení
	Oblast
	Počet dodaných kusů
	Požadovaná záruka 

	Čtečka pro inventarizaci majetku
	Informační systém – oblast majetkových agend
	2
	2 roky

	Tiskárna pro inventarizační štítky
	Informační systém – oblast majetkových agend
	1
	2 roky


Součástí dodávky uvedených koncových zařízení je instalace na místě určení, plné zprovoznění (oživení, napojení na SW, nastavení / parametrizace/ konfigurace) a předvedení na ostrém případu.
Zhotovitel zajistí servis těchto zařízení po dobu udržitelnosti a to s termínem vyřešení problému do 5 pracovních dnů od předání požadavku písemnou formou.
	Název zařízení
	Technická specifikace – minimální požadavky

	Čtečka / snímač pro inventarizaci majetku
	Bezdrátový 1D/2D digitální snímače čárového kódu určený primárně do kancelářských aplikací
Provedení: ergonomické provedení vhodné pro intenzivní používání
Snímací vzdálenost: 1,78 cm až 27,94 cm (100 % EAN/UPC)
Rozhraní: USB, RS-232, IBM 468x/469x, emulace klávesnice, emulace pera, Symbol Synapse
Radio: Bluetooth v2.1 EDR, 2,4 GHz, adaptivní frequency hopping, koexistence s Wi-Fi, profil sériový port a HID, až 3 Mbps
podpora nabíjení baterie snímače při umístění v základně přes rozhraní USB – není potřeba napájecí zdroj
Odolnost vůči opakovanému pádu z výšky 1,8 m na beton
Krytí: IP43
Příslušenství: standardní základna (umožňuje nabíjet snímač přes USB), hands-free základna umožňující přenos obrázků, napájecí zdroj pro rychlé nabíjení, kabely

	Tiskárna pro inventarizační štítky
	Typ tisku: přímý termotisk nebo termotransfertisk
Rozlišení: 203 DPI (8 bodů/mm)
Tisková rychlost: 127 mm/s
Šířka potisku: max. 104 mm
Maximální délka etikety: max. 990 mm
Šířka média: min. 19 mm, max. 108 mm
Termotransferpáska: šířka pásky by měla být minimálně stejná nebo větší než šířka média max. vnější průměr: 35 mm průměr dutinky: 12,7 mm standardní délka: 74 m
Rozhraní: sériové RS-232 a USB
Čárové kódy: běžně používané lineární čárové kódy dvoudimenzionální kódy: PDF 417, Micro PDF 417, Codablock (ZPL), Code 49(ZPL), MaxiCode, Datamatrix (ZPL), QR Code
Operační teplota: 5 °C až 40 °C
Příslušenství: kabel USB, napájecí kabel, dokumentace, zkušební role samolepících etiket




[bookmark: _Toc486844798]Zaškolení administrátorů a klíčových uživatelů
Zhotovitel realizuje v sídle objednatele prezenční zaškolení pro administrátory systému a klíčové uživatele MěÚ Tachov tak, aby tyto osoby byly schopny systém řádně užívat, nastavovat jej na administrátorské úrovni a školit uživatele systému.
Objednatel pro účely zaškolení zajistí a zpřístupní učebnu vybavenou 10 notebooky nebo PC sestavami a jedním lektorským pracovištěm, prezentační technikou (ve smyslu projektor, tabule pro psaní / kreslení) a dále zajistí konektivitu do vnitřní sítě objednatele (s ohledem na možnost práce s produkční a testovací databází během školení). Veškeré školení bude probíhat v systému v testovacím (školícím) prostředí.
Minimální požadovaný rozsah školení pro administrátory je 4 hodiny, minimální požadovaný rozsah školení pro klíčové uživatele je 16 hodin. 
Uvedený rozsah je považován za minimální s tím, že uchazeč navrhne ve své nabídce časový rozsah školení nutný pro zvládnutí samostatné práce se systémem. Uživatel musí zvládat minimálně dovednosti: ovládání aplikace (nabídka a použití funkcí programu), zadávání a editace dat, tiskové sestavy a přehledy, fungování vazeb na ostatní části systému.
Ze strany objednatele není požadavek na dodávku elearningového systému.


[bookmark: _Toc486844799]Testovací provoz
Testovací provoz proběhne po dobu uvedenou v kapitole 4 Harmonogram, a to se zvýšeným dohledem a podporou ze strany zhotovitele.
Objednatel požaduje, aby v rámci testovacího provozu zajistil zhotovitel zvýšený dohled a podporu uživatelů a to formou fyzické přítomnosti v místě plnění, v celkovém rozsahu 10 člověkodnů, ze strany osob v následujících klíčových projektových rolích:
· Konzultant – garant řešení v oblasti ekonomických agend
· Konzultant – garant řešení v oblasti majetku
· Konzultant – garant řešení v oblasti integrací a napojení na centrální systémy
· Analytik
Cílem testovacího provozu je poskytnout metodické vedení a prostor uživatelům pro ověření funkcionalit a vlastní funkčnosti dodaného řešení, pro cvičnou práci se systémem a prostor pro zhotovitele pro identifikaci a opravu případných chyb a neshod. Dalším cílem testovacího provozu je možnost případné definice změnových požadavků ze strany objednatele.
V době testovacího provozu bude možné ze strany zhotovitele provedení případné nutné doplňující migrace dat (např. počáteční stavy) s ohledem na zahájení rutinního provozu.
Během testovacího provozu provede zhotovitel aktualizaci dokumentace skutečného nasazení viz popis a struktura dokumentace v kapitole 5.1 Implementace řešení.
Ze strany zhotovitele budou během testovacího provozu připraveny (tj. navrženy a zpracovány) jednotlivé detailní akceptační scénáře – ty budou zahrnovat jednotlivé případy užití jednotlivých oblastí / modulů dodaného řešení.

[bookmark: _Toc486844800]Akceptační řízení
[bookmark: _Toc486844801]Dílčí akceptační řízení
Dílčí akceptační řízení bude provedeno pro milník 1, 2 a 3 vyznačený v harmonogramu projektu v kapitole 4 tohoto dokumentu. Dílčí akceptační řízení bude zahrnovat porovnání skutečného stavu vůči požadavkům zadávací dokumentace (milník číslo 1, 2 a 3) a požadavků daných dokumentací skutečného nasazení (milník 2 a 3).
Výsledkem dílčího akceptačního řízení je akceptační protokol s výsledkem Splněno nebo Nesplněno, podepsaný oprávněnými osobami smluvních stran.
Započetí dalších prací spadajících pod milník následující je možné pouze za předpokladu, že bude provedena akceptace všech milníků předcházejících.
[bookmark: _Toc486844802]Souhrnné akceptační řízení – akceptace díla
Souhrnné akceptační řízení bude zahrnovat:
· provedení akceptačních testů podle specifikace vytvořené v rámci testovacího provozu. Akceptační testy budou zahrnovat konkrétní případy užití systému, popis realizace těchto případů a požadovaný výstup. Objednatel požaduje provedení akceptačních testů nad produkčním prostředím. 
· porovnání skutečného stavu vůči požadavkům smlouvy o dílo a této technické dokumentace, která je její přílohou, nefunkčního charakteru – licence, počty a specifikaci koncových zařízení.
Výsledkem souhrnného akceptačního řízení je akceptační protokol s výsledkem Splněno / Splněno s výhradou / Nesplněno, podepsaný oprávněnými osobami smluvních stran. Klasifikace Splněno s výhradou umožní pokračování v realizaci díla v případě vad drobných, pro které může být opakování akceptačního řízení zbytečně nákladné.
[bookmark: _Toc486844803]Opakované akceptační řízení
Jestliže plnění nesplňuje stanovená akceptační kritéria kteréhokoliv akceptačního testu, bude výsledek akceptačního testu Nesplněno spolu s popisem závad a uvedením termínů pro jejich nápravu uveden ve vyhodnocení akceptačního protokolu. Zhotovitel napraví tyto nedostatky a příslušné akceptační testy budou provedeny znovu. Proces testování a následných oprav se bude opakovat, přičemž výše uvedená ustanovení se použijí obdobně. Proces testování a následných oprav lze opakovat, dokud zhotovitel nesplní požadovaná akceptační kritéria pro příslušný akceptační test, nejvýše však 2× (dvakrát). V situaci, kdy by bylo nutné opakovat akceptační testy více jak 2× (dvakrát) pro konkrétní milník projektu nebo celé plnění, bude takové opakování považováno za podstatné porušení smlouvy ze strany zhotovitele a objednatel bude oprávněn odstoupit od smlouvy o dílo. Prodlení vzniklé v souvislosti s potřebou opakování akceptačních řízení bude považováno vždy za prodlení vzniklé na straně zhotovitele se zachováním důsledků takového prodlení, tedy zejména smluvních pokut na základě uvařené smlouvy o dílo.
[bookmark: _Toc486844804]Akceptační testy
Nedohodnou-li se smluvní strany jinak, vypracuje specifikaci akceptačních testů zhotovitel a předá objednateli k odsouhlasení v termínu min. 10 pracovních dnů před zahájením akceptační procedury dle harmonogramu. Odsouhlasení bude provedeno písemnou formou v termínu min. 5 pracovních dnů před zahájením akceptační procedury. Jestliže se objednatel v této lhůtě ke specifikaci akceptačních testů písemně nevyjádří, má se za to, že specifikaci akceptačních testů odsouhlasil. Jestliže objednatel specifikaci akceptačních testů v uvedené lhůtě neodsouhlasil, písemně sdělí zhotoviteli v této lhůtě připomínky ke zhotovitelem předložené specifikaci akceptačních testů a poskytne zhotoviteli nezbytnou součinnost k dokončení a odsouhlasení specifikace akceptačních testů.
[bookmark: _Toc486844805]Akceptační kritéria
Jako akceptační kritéria vstupující do akceptačních testů budou sloužit požadavky na řešení uvedené v kapitole 2.2 a 3.1 tohoto dokumentu.


[bookmark: _Toc486844806]Nahrazované systémy
V rámci plnění budou nahrazeny následující současné aplikace a systémy:
	Aplikace / systém
	Implementátor 
pro MěÚ Tachov
	Výrobce aplikace / systému

	Helios Fénix – ekonomické, majetkové a správní agendy, společné registry
http://www.pilscom.cz/produkty/smlouvy
	Asseco Solutions, a.s.
	Asseco Solutions, a.s.

	Smlouvy (součást elektronické spisové služby Athena)
http://www.helios.eu/produkty/helios-fenix/
	PilsCom, s.r.o.
	PilsCom, s.r.o.



[bookmark: _Toc486844807]Další požadavky a služby
[bookmark: _Toc486844808]Dokumentace
Objednatel požaduje v rámci plnění zpracování a dodání konečné a úplné dokumentace k dodanému řešení v následující skladbě:
· uživatelská dokumentace – v rozsahu konkrétních nasazených funkcionalit u objednatele (kuchařka – včetně use case)
· administrátorská dokumentace – správa a konfigurace IS v rozsahu konkrétního (nasazeného) řešení. Součástí je i oblast bezpečnosti, zálohování a recover a disaster recovery; dokumentace musí být zpracována v takovém rozsahu, který umožní odborným IT pracovníkům objednatele systém spravovat a udržovat bez jakékoliv součinnosti zhotovitele (s výjimkou mimořádných událostí programových chyb).
· dokumentace všech nasazených a dodaných rozhraní k informačnímu systému a to min. v detailu uvedeném v kapitole 5.4.2.
· po implementaci aktualizace dokumentu skutečného provedení
[bookmark: _Toc486844809]Projektové řízení
S ohledem na rozsah projektu a dopad jeho zavedení do produkčního provozu na výkon agend veřejné správy města Tachova je v rámci dodávky předmětu plnění objednatelem požadováno aplikování základních principů projektového řízení ze strany zhotovitele. Jedná se o následující aktivity:
· řízení projektových prací v souladu s uzavřenou smlouvu s ohledem na
· věcné plnění dané smlouvou objednatele – rozsah, posloupnost a hloubku projektových prací, (tj. harmonogramu) – řízení postupu prací s ohledem na 
· závazný harmonogram projektu – dodržování termínů a milníků harmonogramu, podchycení případných kolizí, zpoždění nebo vznikajících rizik a jejich reportování směrem k objednateli, aktivní řešení výše uvedených nestandardních situací
· zpracování pravdivých, úplných a věcně jasných a vypovídajících zápisů z konzultačních schůzek a pracovních jednání (s cílem zaznamenání klíčových rozhodnutí, ujednání, navržených nebo dohodnutých způsobů řešení dílčích částí projektu atd.)
· prezenční účast odpovědné osoby zhotovitele na kontrolních dnech v pravidelných min. měsíčních intervalech v sídle objednatele, případně se souhlasem obou smluvních stran formou videokonference nebo telekonference
· reporting projektu na úrovni pravidelných dvoutýdenních písemných zpráv směrem k odpovědné osobě objednatele (seznam prací, které byly poskytovatelem vykonány pro danou část projektu, stav těchto prací (ukončeno, odloženo, v realizaci); popis vzniklých problémů a způsob jejich řešení)
· řízení rizik projektu, hodnocení pravděpodobnosti jejich výskytu a míry dopadu, návrh řešení k jejich eliminaci
· řízení změn na projektu, v případě požadavků na změnu v projektu provedení konzultací k ověření nutnosti změny projektu; zjištění dopadu požadovaných změn směrem ke koncepci celkového řešení, harmonogramu, dotačnímu titulu, vytížení lidských zdrojů atd. V případě odsouhlasení změn spolupráce při implementaci změn do projektu, komunikace s poskytovateli a s realizačním týmem


[bookmark: _Toc486844810]Seznam zkratek
	Typ služby
	Význam

	AISC
	Agendový informační systém cizinců

	AISEO
	Agendový informační systém evidence obyvatel

	AÚ
	Analytický účet

	CSÚIS
	Centrální systém účetních informací státu

	DPH
	Daň z přidané hodnoty

	IČ
	Identifikační číslo

	IS
	Informační systém

	ISEO
	Informační systém evidence obyvatel

	ISKN
	Informační systém katastru nemovitostí

	ISVS
	Informační systém veřejné správy

	ISZR
	Informační systém základních registrů

	KDF
	Kniha došlých faktur

	KVF
	Kniha vydaných faktur

	OP
	Občanský průkaz

	ORG
	Organizace

	ORJ
	Organizační jednotka

	OS
	Operační systém

	PAP
	Pomocný analytický přehled

	ROB
	Registr obyvatel

	RÚIAN
	Registr územní identifikace adres a nemovitostí

	SIPO
	Soustředěné inkaso plateb obyvatelstva

	SS
	Specifický symbol

	SÚ
	Syntetický účet

	SW
	Software

	ÚZ
	Účelový znak

	VS
	Variabilní symbol
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